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Policy for Safe Deposit Lockers / Safe Custody Articles and its Standard Operating 
Procedure 

»ÖÖòÛú¸ü ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ¬ÖÖê¸üÞÖ 
 
 ×¸ü—Ö¾ÆÔü ²ÖÑÛêú“Öê ¯Ö×¸ü.ÛÎú.RBI/2021-22/86-DOR.LEG.REC/40/09.07.005/2021-22 - Safe 
deposit locker / safe custody article facility provided by the banks - Revised instructions 
- ÃÖ¤ü¸ü“Öê ÃÖê±ú ×›ü¯ÖÖò×—Ö™ü »ÖÖòÛúÃÖÔ / ÃÖê±ú ÛúÃ™ü›üß †ÖÙ™üÛú»ÃÖ ²ÖÖ²ÖŸÖ“µÖÖ ÃÖã“Ö®ÖÖ ¾Ö ×®Ö¤ìü¿ÖÖÃÖ †®ÖãÃÖºþ®Ö †Ö¯Ö»µÖÖ 
²ÖÑÛêú“Öê »ÖÖòÛú¸ü ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ¬ÖÖê¸üÞÖ †£ÖÖÔŸÖ ÃÖê±ú ×›ü¯ÖÖò×—Ö™ü »ÖÖòÛúÃÖÔ / ÃÖê±ú ÛúÃ™ü›üß †ÖÙ™üÛú»ÃÖ ¾Ö ŸµÖÖ“µÖÖ ÛúÖµÖÔ¯Ö¬¤üŸÖß 
²ÖÖ²ÖŸÖ“Öê ¬ÖÖê¸üÞÖ ¯Öãœüß»Ö ¯ÖÏ´ÖÖÞÖê :- 
1. ¯ÖÏÖÃŸÖÖ×¾ÖÛú :- 
 1.1 »ÖÖòÛú¸ü Æüß †Ö¯Ö»µÖÖ ²ÖÑÛêú“µÖÖ ÝÖÏÖÆüÛúÖÓ®ÖÖ ×¤ü»Öê»Öß Æüß ‹Ûú ÃÖê¾ÖÖ ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ †ÖÆêü ¾Ö Æüß ÃÖê¾ÖÖ ²ÖÑÛêú“µÖÖ ¿ÖÖÜÖÖ´ÖÖ±ÔúŸÖ  
      ×¤ü»Öß •ÖÖŸÖ †ÖÆêü. 

 1.2 »ÖÖòÛú¸ü ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ²ÖÑÛêú“µÖÖ Ûêú.¾ÖÖµÖ.ÃÖß. “Öß ¯ÖãÞÖÔ †ÃÖ»Öê»µÖÖ ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖ®ÖÖÓ“Ö ¤êüÞÖêŸÖ µÖê‡Ô»Ö. 
 1.3 »ÖÖòÛú¸ü ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ²ÖÑÛêú“µÖÖ ÛúÖêÞÖŸµÖÖÆüß ¯ÖÖ¡Ö ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖÃÖ ¤êüÞÖêŸÖ µÖê‡Ô»Ö ¾Ö †¿Öß ¾µÖŒŸÖß ÛúÖµÖ¤êü¿Öß¸ü Ûú¸üÖ¸üÛú¸üÞÖêÃÖ  
      ¯ÖÖ¡Ö †ÃÖÖ¾Öß. »ÖÖòÛú¸ü ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ¾ÖîµÖ×ŒŸÖÛú,ÃÖÓµÖãŒŸÖ ®ÖÖÓ¾ÖÖ®Öê ŸÖÃÖê“Ö ´ÖÖ»ÖÛúß ÆüŒÛú ÃÖÓÃ£ÖÖ, ³ÖÖÝÖß¤üÖ¸üß, ÛÓú¯Ö®Öß,  
         ÃÖÖêÃÖÖµÖ™üß, †ÃÖÖê×ÃÖ‹¿Ö®Ö, Œ»Ö²Ö µÖÖÓ®ÖÖÆüß ¤êüŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. 
 1.4 »ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛú ¾Ö ²ÖÑÛú µÖÖÓ“Öê ÛúÖµÖ¤êü¿Öß¸ü ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ³ÖÖ›êüÛúºþ (Lessee) ¾Ö ´ÖÖ»ÖÛú (Lessor) †ÃÖê †ÃÖŸÖß»Ö. 
 1.5 ²ÖÑÛú ÝÖÏÖÆüÛúÖÓ“µÖÖ ÜÖÖŸµÖÖ ×¾ÖÂÖµÖß ¯ÖãÞÖÔ ÝÖã¯ŸÖŸÖÖ ¾Ö ×¾ÖÀ¾ÖÖÃÖÆÔüŸÖÖ šêü¾Öê»Ö. 
 1.6 ÃÖ¤ü¸ü ¬ÖÖê¸üÞÖÖ“Öß †Ó´Ö•Ö²Ö•ÖÖ¾ÖÞÖß 1 •ÖÖ®Öê¾ÖÖ¸üß, 2022 ¯ÖÖÃÖæ®Ö †´Ö»ÖÖŸÖ µÖê‡Ô»Ö. 

 
2. ÝÖÏÖÆüÛú ¯ÖÖ¡ÖŸÖÖ ¾Ö ÝÖÏÖÆüÛú †ÖêôûÜÖ (Customer Due Diligence)  

2.1 »ÖÖòÛú¸ü ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖÓÛú›æü®Ö Ûêú.¾ÖÖµÖ.ÃÖß.“µÖÖ ´ÖÖÝÖÔ¤ü¿ÖÔÛú ÃÖã“Ö®ÖÖÓ®ÖãÃÖÖ¸ü Ûêú.¾ÖÖµÖ.ÃÖß. ¯ÖæŸÖÔŸÖÖ †ÃÖ»Öê“Öß ÜÖÖ¡Öß Ûúºþ®Ö 
‘Öê¾Öæ®Ö ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü Ûú¸üÞÖêÃÖ ̄ Ö¸ü¾ÖÖ®ÖÝÖß ¤êüÞÖê“Öß ¾Ö Æüß Ûêú.¾ÖÖµÖ.ÃÖß. “Öß ̄ ÖÏÖêÃÖêÃÖ †Öò®Ö ÝÖÖê‡ÕÝÖ †ÃÖê»Ö. ŸÖÃÖê“Ö ÝÖÏÖÆüÛú †ÖêôûÜÖÖ 
(Ûêú.¾ÖÖµÖ.ÃÖß.) ¯ÖÏ×ÛÎúµÖêÃÖÖšüß »ÖÖÝÖÞÖÖ¸üß ÛúÖÝÖ¤ü¯Ö¡ÖÖ“Öß ¯ÖæŸÖÔŸÖÖ ¾ÖêôûÖê¾Öêôûß †Ö¾Ö¿µÖÛúŸÖê ®ÖãÃÖÖ¸ü »ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛúÖÃÖ Ûú¸üÖ¾Öß 
»ÖÖÝÖê»Ö. 
2.2. ²ÖÑÛêú“Öß ÛúÖêÞÖŸÖêÆüß ÃÖê¾ÖÖ ‘ÖêŸÖ ®ÖÃÖ»Öê»µÖÖ ÝÖÏÖÆüÛúÖÓ®ÖÖÆüß ²ÖÑÛú ÃÖê±ú ×›ü¯ÖÖò×—Ö™ü »ÖÖòÛúÃÖÔ / ÃÖê±ú ÛúÃ™ü›üß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ¤êüê¾Öæ 
¿ÖÛúŸÖê. ŸÖ£ÖÖ×¯Ö ŸµÖÖÓ“ÖêÛú›æü®Ö Ûêú.¾ÖÖµÖ.ÃÖß. ×®ÖµÖ´ÖÖÓ“Öß ¯ÖæŸÖÔŸÖÖ Ûúºþ®Ö ‘ÖêÞÖê †Ö¾Ö¿µÖÛú †ÖÆêü.  
2.3 ÝÖÏÖÆüÛú †Ö¯Ö»µÖÖ »ÖÖòÛú¸ü´Ö¬µÖê ÛúÖêÞÖŸÖßÆüß ²ÖêÛúÖµÖ¤êü¿Öß¸ü †£Ö¾ÖÖ Ã±úÖê™üÛú ¾ÖÃŸÖã šêü¾ÖÞÖÖ¸ü ®ÖÖÆüß, µÖÖ“ÖÖ Ûú¸üÖ¸üÖ´Ö¬µÖê 
ˆ»»ÖêÜÖ Ûú¸üÞÖêŸÖ µÖê‡Ô»Ö.  
2.4 »ÖÖòÛú¸ü ÜÖÖŸÖê¾Ö¸ü ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü Ûú¸üÞÖÖ·µÖÖ ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸ü / ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖÓ“Öê †ªµÖÖ¾ÖŸÖ ¯ÖÖÃÖ¯ÖÖê™Ôü ÃÖÖ‡Ô•Ö ±úÖê™üÖêÝÖÏÖ±ú ¤ü¯ŸÖ¸üß 
‘µÖÖ¾ÖêŸÖ. 

3. ÝÖÏÖÆüÛúÖÓÃÖÖšüß »ÖÖòÛú¸ü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ - (Locker allotment) 
     3.1 ¿ÖÖÜÖê´ÖÖ±ÔúŸÖ ÝÖÏÖÆüÛúÖÓ®ÖÖ »ÖÖòÛú¸ü ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ¤êüŸÖ †ÃÖŸÖÖ®ÖÖ, ¿ÖÖÜÖÖÓÛú›üß»Ö ×¸üÛúÖ´Öê »ÖÖòÛúÃÖÔ ŸÖÃÖê“Ö »ÖÖòÛú¸ü ¬ÖÖ¸üÛúÖÓ“Öß  
          ¯ÖÏ×ŸÖõÖÖ µÖÖ¤üß (¾Öê™üàÝÖ ×»ÖÃ™ü) CBS ×ÃÖ×Ã™ü´Ö´Ö¬µÖê / ÃÖÓÝÖÞÖÛú ¯ÖÏÞÖÖ»Öß´Ö¬µÖê šêü¾ÖÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öß. »ÖÖòÛúÃÖÔ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö  
          ®ÖÖÆüßŸÖ ŸÖ£ÖÖ×¯Ö ÝÖÏÖÆüÛúÖÓ“Öß ´ÖÖÝÖÞÖß †ÃÖ»Öê»µÖÖ ×šüÛúÖÞÖß »ÖÖòÛúÃÖÔÃÖÖšüß †Ö»Öê»µÖÖ †•ÖÖÔ®ÖÖ ¯ÖÖêÆüÖê“Ö ¤êüÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öß,  
          ŸÖÃÖê“Ö ŸµÖÖÓ®ÖÖ ¯ÖÏ×ŸÖõÖÖ ®ÖÓ²Ö¸üÆüß ¤êüÞÖêŸÖ µÖÖ¾ÖÖ. 
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     3.2 ÃÖê±ú ×›ü¯ÖÖò×—Ö™ü »ÖÖòÛúÃÖÔÃÖÖšüß ²ÖÖê›üÖÔ®Öê ´ÖÖ®µÖ Ûêú»Öê»Öê Ûú¸üÖ¸ü¯Ö¡Ö ¾ÖÖ¯Ö¸üÞÖêŸÖ µÖÖ¾ÖêŸÖ. »ÖÖòÛú¸ü Ûú¸üÖ¸ü¯Ö¡ÖÖÃÖÖšüß IBA  
          “µÖÖ ´ÖÖò›êü»Ö »ÖÖòÛú¸ü †òÝÖÏß´Öë™ü“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖêÝÖ Ûú¸üÞÖêŸÖ µÖÖ¾ÖÖ. »ÖÖòÛú¸ü †òÝÖÏß´Öë™üÃÖÖšüß µÖÖêÝµÖ ŸµÖÖ ¸üŒÛú´Öê“ÖÖ Ã™òü´¯Ö ¯Öê¯Ö¸ü  
          •ÖÖê›üÞÖêŸÖ µÖÖ¾ÖÖ. ŸÖÃÖê“Ö ÃÖ¤ü¸ü ›ãü×¯»ÖÛêú™ü´Ö¬µÖê Ûú¸üÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öê ´Öãôû ¯ÖÏŸÖ ¿ÖÖÜÖêÛú›êü šêü¾ÖÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öß ¾Ö ŸµÖÖ“Öß ¯ÖÏŸÖ  
          »ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛú µÖÖÓ®ÖÖ ¤êüÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öß (»ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛú ¾Ö ²ÖÑÛú µÖÖÓ“Öß ‹Ûú×¡ÖŸÖ ÃÖÆüß †ÃÖ»Öê»Öß ¯ÖÏŸÖ)  

ÃÖ¬µÖÖ †ÃÖ»Öê»µÖÖ ÃÖ¾ÖÔ »ÖÖòÛú¸ü ¬ÖÖ¸üÛúÖÓÛú›æü®Ö »ÖÖòÛú¸üÃÖÖšüß“Öê Ûú¸üÖ¸ü¯Ö¡Ö ×¤ü.01.01.2023 ¯Öæ¾Öá ®ÖãŸÖ®ÖßÛú¸üÞÖ 
Ûúºþ®Ö ‘µÖÖ¾Öê. 
(IBA Ûú›æü®Ö †ªÖ¯Ö ´ÖÖò›êü»Ö »ÖÖòÛú¸ü †òÝÖÏß´Öë™ü ˆ¯Ö»Ö²¬Ö —ÖÖ»Öê»Öê ®ÖÖÆüß ŸµÖÖ´Öãôêû ²ÖÑÛêú“µÖÖ ÃÖ¬µÖÖ ¾ÖÖ¯Ö¸üÖŸÖ 
†ÃÖ»Öê»µÖÖ †òÝÖÏß´Öë™ü´Ö¬µÖê µÖÖêÝµÖ ŸÖß ¤ãü¹ýÃŸÖß Ûúºþ®Ö ‘ÖêŸÖ»Öê»Öß †ÖÆêü. ÃÖÖê²ÖŸÖ ¯ÖÏŸÖ ÃÖÖ¤ü¸ü Ûêú»Öß †ÃÖæ®Ö IBA 
Ûú›æü®Ö ´ÖÖê›æü»Ö »ÖÖòÛú¸ü †òÝÖÏß´Öë™ü ˆ¯Ö»Ö²¬Ö —ÖÖ»Öê®ÖÓŸÖ¸ü ŸµÖÖ®ÖãÃÖÖ¸ü ÃÖ¾ÖÔ »ÖÖòÛú¸ü ¬ÖÖ¸üÛúÖÛú›æü®Ö ®Ö¾Öß®Ö †òÝÖÏß´Öë™ü 
¯ÖæŸÖÔŸÖÖ Ûúºþ®Ö ‘ÖêŸÖ»Öß •ÖÖ‡Ô»Ö.) 

4. »ÖÖòÛú¸ü ³ÖÖ›êü (Locker Rent)      
4.1 »ÖÖòÛú¸ü ³ÖÖ›êü ×®ÖµÖ×´ÖŸÖ µÖêÞÖê“µÖÖ ¥üÂ™üß®Öê »ÖÖòÛú¸ü ¬ÖÖ¸üÛúÖÓÛú›æü®Ö ŸÖß®Ö ¾ÖÂÖÖÔ“Öê ³ÖÖ›êü + »ÖÖòÛú¸ü ²ÖÎêÛú †Öê¯Ö®Ö Ûú¸üÞÖê“Öê 

“ÖÖ•ÖìÃÖ + ®ÖÖê™üßÃÖ “ÖÖ•ÖìÃÖ ‡ŸÖÛúß ¸üŒÛú´Ö ØÛú¾ÖÖ ¹ý.10,000/- µÖÖ ¯ÖîÛúß •ÖÖÃŸÖß“Öß šêü¾Ö ŸÖÖ¸ÞÖ ‘ÖêÞÖê“Öß. 
ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ®ÖÛúÖ¸üÛú ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸üü Ûú¸üÞÖÖ·µÖÖ ÃÖ¬µÖÖ“µÖÖ ÝÖÏÖÆüÛúÖÓÛú›æü®Ö šêü¾Ö ‘ÖêÞÖê ÃÖÓ¤ü³ÖÖÔŸÖ ÃÖ¾Ö»ÖŸÖ ¤êüÞÖê“Öê †×¬ÖÛúÖ¸ü ²ÖÑÛêú“Öê 
´ÖãÜµÖ ÛúÖµÖÔÛúÖ¸üß †×¬ÖÛúÖ¸üß µÖÖÓ®ÖÖ ¸üÖÆüŸÖß»Ö. »ÖÖòÛú¸ü ³ÖÖ›êü †ò›ü¾ÆüÖ®ÃÖ´Ö¬µÖê ¾ÖÃÖã»Ö Ûêú»Öß †ÃÖ»µÖÖÃÖ ¾Ö ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖÓ®Öß 
»ÖÖòÛú¸ü ¯Ö¸üŸÖ Ûêú»ÖêÃÖ ˆ¾ÖÔ¸üßŸÖ ÛúÖ»ÖÖ¾Ö¬Öß“Öê •ÖÖ¤üÖ ×Ã¾ÖÛúÖ¸ü»Öê»Öê ³ÖÖ›êü ¯Ö¸üŸÖ Ûú¸üÞÖêÃÖ Æü¸üÛúŸÖ ®ÖÖÆüß. 

4.2 ¿ÖÖÜÖê“Öê ´Ö•ÖÔ¸ü, Œ»ÖÖê•Ö¸ü, ×¿Ö°™üàÝÖ µÖÖ ÛúÖ¸üÞÖÖ´Öãôêû ¯ÖÏŸµÖõÖ »ÖÖòÛúÃÖÔ ×šüÛúÖÞÖ ²Ö¤ü»Ö»Öê •ÖÖÞÖÖ¸ü †ÃÖ»ÖêÃÖ †¿ÖÖ 
¯ÖÏÃÖÓÝÖß ÝÖÏÖÆüÛúÖÓ®ÖÖ »ÖÖòÛú¸ü “Öê•Ö Ûú¸üÞÖê / ²ÖÓ¤ü Ûú¸üÞÖê²ÖÖ²ÖŸÖ ×Ûú´ÖÖ®Ö ¤üÖê®Ö ´Ö×Æü®Öê ŸÖ¿Öß †ÖÝÖÖ‰ú / ¯Öæ¾ÖÔ ÃÖã“Ö®ÖÖ ¤êüÞÖêŸÖ 
µÖÖ¾Öß. ŸµÖÖÃÖÖšüß ¤üÖê®Ö ¾ÖŸÖÔ´ÖÖ®Ö ¯Ö¡ÖÖ´Ö¬µÖê (¯ÖîÛúß ‹Ûú Ã£ÖÖ×®ÖÛú ¾ÖŸÖÔ´ÖÖ®Ö ¯Ö¡Ö - Ã£ÖÖ×®ÖÛú ³ÖÖÂÖêŸÖß»Ö) ¯Ö×²»ÖÛú ®ÖÖê™üßÃÖ 
¤êüÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öß. ®ÖîÃÖÙÝÖÛú †Ö¯Ö¢Öß ØÛú¾ÖÖ †Ö¯ÖŸÛúÖ×»Ö®Ö ¯Ö×¸ü×Ã£ÖŸÖß´Öãôêû ×¿Ö°™üàÝÖ Ûú¸üÖ¾Öê »ÖÖÝÖ»ÖêÃÖ ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖÓ®ÖÖ ¯Ö æ¾ÖÔ 
ÃÖã“Ö®ÖÖ ¤êüÞÖê“ÖÖ ¿ÖŒµÖŸÖÖê¾Ö¸ü ¯ÖÏµÖŸ®Ö Ûú¸üÖ¾ÖÖ.  

4.3 ²ÖÑÛêúÛú›üß»Ö »ÖÖòÛúÃÖÔ ³ÖÖ›êü ¾Ö ÃÖê±ú ÛúÃ™ü›üß “ÖÖ•ÖìÃÖ ÜÖÖ»Öß»Ö ¯ÖÏ´ÖÖÞÖê ¸üÖÆüŸÖß»Ö. 
»ÖÖòÛú¸ü ³ÖÖ›êü (¾ÖÖÙÂÖÛú) “ÖÖ•ÖìÃÖ ¤ü¸ü 

1) ¾µÖ×ŒŸÖÝÖŸÖ ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸ü ¯ÖÏ×ŸÖ ‘Ö®Ö ‡Ó“ÖÖÃÖ 75 ¯ÖîÃÖê + ¯ÖÏ“Ö×»ÖŸÖ GST µÖÖ ¯ÖîÛúß •ÖÖÃŸÖß“Öß ¸üŒÛú´Ö ¯Öãœüß»Ö 
¹ý.10 “Öê ¯Ö™üßŸÖ ‡ŸÖÛêú ¾ÖÖÙÂÖÛú ³ÖÖ›êü ´ÆüÞÖæ®Ö †ÖÛúÖ¸üÞÖê“Öê †ÖÆêü. ˆ¤üÖ. •ÖÖÃŸÖß“Öß 
¸üŒÛú´Ö ¹ý.710.01 †ÃÖ»µÖÖÃÖ ¹ý.720/- ‡ŸÖÛêú “ÖÖ•ÖìÃÖú †ÖÛúÖ¸üÖ¾ÖêŸÖ.  

2) ÃÖÓÃ£ÖÖ ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸ü ¯ÖÏ×ŸÖ ‘Ö®Ö ‡Ó“ÖÖÃÖ 75 ¯ÖîÃÖê + ¯ÖÏ“Ö×»ÖŸÖ GST ØÛú¾ÖÖ ¹ý.3000/- + ¯ÖÏ“Ö×»ÖŸÖ 
GST µÖÖ ¯ÖîÛúß •ÖÖÃŸÖß“Öß ¸üŒÛú´Ö ¯Öãœüß»Ö ¹ý.10 “Öê ¯Ö™üßŸÖ ‡ŸÖÛêú ¾ÖÖÙÂÖÛú ³ÖÖ›êü 
´ÆüÞÖæ®Ö †ÖÛúÖ¸üÞÖê“Öê †ÖÆêü. ˆ¤üÖ. •ÖÖÃŸÖß“Öß ¸üŒÛú´Ö ¹ý.3540.49 †ÃÖ»µÖÖÃÖ 
¹ý.3550/- ‡ŸÖÛêú “ÖÖ•ÖìÃÖ †ÖÛúÖ¸üÖ¾ÖêŸÖ.  

3) ÃÖê±ú ÛúÃ™ü›üß “ÖÖ•ÖìÃÖ (¾ÖÖÙÂÖÛú) ¯ÖÏ×ŸÖ ‘Ö®Ö ‡Ó“ÖÖÃÖ 60 ¯ÖîÃÖê + ¯ÖÏ“Ö×»ÖŸÖ GST ØÛú¾ÖÖ ¹ý.5500/- + ¯ÖÏ“Ö×»ÖŸÖ 
GST µÖÖ ¯ÖîÛúß •ÖÖÃŸÖß“Öß ¸üŒÛú´Ö ¯Öãœüß»Ö ¹ý.10 “Öê ¯Ö™üßŸÖ ‡ŸÖÛêú ¾ÖÖÙÂÖÛú ³ÖÖ›êü 
´ÆüÞÖæ®Ö †ÖÛúÖ¸üÞÖê“Öê †ÖÆêü. ˆ¤üÖ. •ÖÖÃŸÖß“Öß ¸üŒÛú´Ö ¹ý.6489.99/- †ÃÖ»µÖÖÃÖ 
¹ý.6490/- ‡ŸÖÛêú “ÖÖ•ÖìÃÖ †ÖÛúÖ¸üÖ¾ÖêŸÖ. 

  

¾Ö¸üß»Ö ¯ÖÏ´ÖÖÞÖê »ÖÖòÛúÃÖÔ / ÃÖê±ú ÛúÃ™ü›üß “ÖÖ•ÖìÃÖ“Öß †ÖÛúÖ¸üÞÖß Ûú¸üÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öß. “ÖÖ•ÖìÃÖ †ÖÛúÖ¸üÞÖß“ÖÖ †ÖœüÖ¾ÖÖ ‘Öê¾Öæ®Ö 
ŸµÖÖ´Ö¬µÖê ²Ö¤ü»Ö Ûú¸üÞÖê“ÖÖ †×¬ÖÛúÖ¸ü ÃÖ®´ÖÖ. ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯ÖÛú ´ÖÓ›üôûÖÃÖ ¸üÖÆüß»Ö ¾Ö ŸµÖÖ®ÖãÃÖÖ¸ü ¾ÖêôûÖê¾Öêôûß Ûêú»Öê •ÖÖÞÖÖ¸êü ²Ö¤ü»Ö 
†´Ö»ÖÖŸÖ ¸üÖÆüŸÖß»Ö.  
5. »ÖÖòÛú¸ü ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ¾Ö ¯ÖÖµÖÖ³ÖæŸÖ ÃÖã¸üõÖÖ (Infrastructure and security standards) 
Security of the strong room / vault.  

5.1 »ÖÖòÛú¸ü ºþ´Ö ÃÖã¸ü×õÖŸÖŸÖÖ - »ÖÖòÛú¸ü ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ¯ÖÏÖ´ÖãÜµÖÖ®Öê ÃÖã¸ü×õÖŸÖ Ã™ÒüÖòÝÖºþ´Ö ¾µÖ¾ÖÃ£Öê´Ö¬µÖê †ÃÖê»Ö, »ÖÖòÛú¸ü ¹ý´ÖÃÖÖšüß 
¯ÖÏ¾Öê¿ÖÖ“ÖÖ ¾Ö ²ÖÖÆêü¸ü •ÖÖÞÖê“ÖÖ ´ÖÖÝÖÔ ‹Ûú“Ö †ÃÖÖ¾ÖÖ. ¯ÖÖ‰úÃÖ / ¯Öã¸üÖ“µÖÖ ¯ÖÖÞµÖÖ¯ÖÖÃÖæ®Ö »ÖÖòÛú¸ü ÜÖ¸üÖ²Ö ÆüÖêÞÖÖ¸ü ®ÖÖÆüßŸÖ 
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µÖÖ“Öß ¤üõÖŸÖÖ ¿ÖÖÜÖÖÓ®Öß ‘µÖÖ¾Öß. »ÖÖòÛú¸ü“µÖÖ ÃÖã¸ü×õÖŸÖŸÖê²ÖÖ²ÖŸÖ ŸÖÃÖê“Ö †Ö¾Ö¿µÖÛúŸµÖÖ ¤ãü¹ýÃŸÖß²ÖÖ²ÖŸÖ ¿ÖÖÜÖÖÓ®Öß ÃÖŸÖÛÔúŸÖÖ 
²ÖÖôûÝÖÖ¾Öß ¾Ö †Ö¾Ö¿µÖÛú ŸÖß ÛúÖ¸ü¾ÖÖ‡Ô ¯ÖÏ¬ÖÖ®Ö ÛúÖµÖÖÔ»ÖµÖÖ“µÖÖ ´ÖÖÝÖÔ¤ü¿ÖÔ®ÖÖ®Öê ¿ÖÖÜÖÖÃŸÖ¸üÖ¾Ö¸ü Ûúºþ®Ö ‘µÖÖ¾Öß.  

5.2 »ÖÖòÛú¸ü ¹ý´Ö´Ö¬µÖê ¯ÖÏ¾Öê¿Ö Ûêú»Öê²Ö§ü»Ö“Öê ¸êüÛúÖò›Ôü ×›ü×—Ö™ü»Ö Ã¾Öºþ¯ÖÖŸÖ šêü¾ÖÞÖê“µÖÖ ¥üÂ™üß®Öê ŸÖÃÖê“Ö †¾Öî¬Ö ¾µÖŒŸÖà®ÖÖ ¯ÖÏ¾Öê¿Ö 
®ÖÖÛúÖ¸üÞµÖÖ“µÖÖ ¥üÂ™üß®Öê ²ÖÑÛêú®Öê †òŒÃÖêÃÖ Ûú®™ÒüÖê»Ö ×ÃÖ×Ã™ü´Ö ²ÖÃÖ×¾ÖÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öß. Ã™ÒÑüÝÖºþ´Ö ´Ö¬Öß»Ö Entry ¾Ö Exit “ÖÖ 
¯Ö×¸üÃÖ¸ü ŸÖÃÖê“Ö ÛúÖò´Ö®Ö ‹×¸üµÖÖ ÃÖßÃÖß ×™ü¾Æüß“µÖÖ ×®ÖÝÖ¸üÖ®Öß ÜÖÖ»Öß šêü¾ÖÞÖêŸÖ µÖÖ¾ÖÖ. ŸÖÃÖê“Ö ŸµÖÖÓ“Öê ×Ûú´ÖÖ®Ö 180 ×¤ü¾ÖÃÖÖ“Öê 
¸êüÛúÖò›üàÝÖ ¿ÖÖÜÖÖ ¤ü¯ŸÖ¸üß šêü¾ÖÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öê. ‹ÜÖÖªÖ ÝÖÏÖÆüÛúÖ®Öê ŸµÖÖ“µÖÖ ¯Ö¸ü¾ÖÖ®ÖÝÖß ×¿Ö¾ÖÖµÖ »ÖÖòÛú¸ü ˆ‘Ö›ü»Öê ÝÖê»Öê“Öß / 
“ÖÖê¸üß“Öß ŸÖÛÎúÖ¸ü Ûêú»ÖêÃÖ ØÛú¾ÖÖ ŸÖÃÖê ×®Ö¤ü¿ÖÔ®ÖÖÃÖ †ÖÞÖæ®Ö ×¤ü»ÖêÃÖ †¿ÖÖ ¯ÖÏÃÖÓÝÖß ÃÖßÃÖß ×™ü¾Æüß ¸êüÛúÖò›üàÝÖ ¯ÖÖê×»ÖÃÖ ŸÖ¯ÖÖÃÖ 
ÆüÖê‡Ô¯ÖµÖÕŸÖ ØÛú¾ÖÖ ŸµÖÖ“Öß ŸÖÛÎúÖ¸ü ×®Ö¾ÖÖ¸üÞÖ ÆüÖê‡Ô¯ÖµÖÕŸÖ •ÖŸÖ®Ö Ûúºþ®Ö šêü¾ÖÖ¾Öê.  

5.3 »ÖÖòÛúÃÖÔ ºþ´Ö´Ö¬µÖê »ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛú ŸÖÃÖê“Ö ²ÖÑÛêú“µÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ »ÖÖòÛú¸ü ¾µÖ¾ÖÃ£Öê´Ö¬Öß»Ö Ûú´ÖÔ“ÖÖ·µÖÖ ¾µÖ×ŸÖ×¸üŒŸÖ 
†®ÖÖ¾Ö¿µÖÛú ¾Ö †®µÖ ¾µÖŒŸÖß®ÖÖ ¯ÖÏ¾Öê¿Ö ¯ÖÏ×ŸÖ²ÖÓ¬Ö †ÃÖê»Ö. 

5.4 ÃÖã¸ü×õÖŸÖŸÖê“µÖÖ ¥üÂ™üß®Öê ¿ÖÖÜÖêÛú›üß»Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ Ûú´ÖÔ“ÖÖ·µÖÖÓ®ÖÖ µÖÖêÝµÖ ¯ÖÏ×¿ÖõÖÞÖ ×¤ü»Öê»Öê †ÃÖÖ¾Öê. ŸÖÃÖê“Ö ÃÖã¸üõÖê ÃÖÓ¤ü³ÖÖÔŸÖ 
¸ü×•ÖÃ™üÃÖÔ ´Öê®™ëü®Öü Ûêú»Öê»Öê †ÃÖÖ¾Öê. †ÓŸÖÝÖÔŸÖ ŸÖ¯ÖÖÃÖÞÖß“µÖÖ ¾Öêôûß ¾Ö¸üß»Ö ÃÖ¾ÖÔ ÃÖã¸ü×õÖŸÖŸÖê“µÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß“Öß ¿ÖÆüÖ×®Ö¿ÖÖ ¾Ö 
×®ÖµÖ´ÖÖ“Öê ¯ÖÖ»Ö®Ö Ûêú»Öê“Öß ÜÖÖ¡Öß Ûú¸üÞÖêŸÖ µÖê‡Ô»Ö. 

6. »ÖÖòÛú¸ü ¯ÖḮ ÖÖÞÖÛêú (Locker Standards) 
6.1 ²ÖÑÛúÛú›üß»Ö »ÖÖòÛúÃÖÔ ÃÖê¯™üß †òÞ›ü ×ÃÖŒµÖã×¸ü™üß“µÖÖ ¥üÂ™üß®Öê Bureau of Indian Standards (BIS) ´ÖÖ®ÖÖÓÛú®Ö 

¯ÖÏÖ¯ŸÖ †ÃÖÖ¾ÖêŸÖ.  
6.2 »ÖÖòÛú¸ü“µÖÖ ÃÖ¾ÖÔ ×Ûú»µÖÖÓ¾Ö¸ü ²ÖÑÛú / ²ÖÎÑ“Ö ÛúÖê›ü Emboss Ûú¸üÞÖêŸÖ µÖê‡Ô»Ö, ×¿Ö»»ÖÛú »ÖÖòÛú¸ü“µÖÖ ×Ûú»µÖÖÓ“ÖÖ ŸÖÖôû´Öêôû 

×®ÖµÖ×´ÖŸÖ¯ÖÞÖê / šü¸üÖ×¾ÖÛú ÛúÖ»ÖÖ¾Ö¬Öß®Öê ¿ÖÖÜÖêÛú›üß»Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ †×¬ÖÛúÖ·µÖÖÛú›æü®Ö ‘ÖêÞÖêŸÖ µÖê‡Ô»Ö. »ÖÖòÛú¸ü ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖÓ®ÖÖ 
»ÖÖòÛú¸ü»ÖÖ †ÃÖ»Öê»µÖÖ Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö ×Ûú»»Öß ¾µÖ×ŸÖ×¸üŒŸÖ ¾ÖêÝÖôêû Ûãú»Öã¯Ö »ÖÖ¾ÖÞÖê“Öß ´Öã³ÖÖ (ŸÖ¿Öß ÃÖÖêµÖ †ÃÖ»ÖêÃÖ) ¤êüÞÖêŸÖ 
µÖê‡Ô»Ö. ŸÖ£ÖÖ×¯Ö »ÖÖòÛú¸ü ˆ‘Ö›üÞµÖÖÃÖÖšüß ²ÖÑÛêú“µÖÖ “ÖÖ¾Öß“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖêÝÖ Ûú¸üÞÖêŸÖ µÖê‡Ô»Ö.  

7. »ÖÖòÛú¸ü ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü (Locker operation)  
Regular operations by customers  

7.1 »ÖÖòÛú¸ ¬ÖÖ¸üÛúÖÃÖ ØÛú¾ÖÖ ŸµÖÖÓ®Öß †×¬ÖÛéúŸÖ Ûêú»Öê»µÖÖ ¾µÖŒŸÖßÃÖ »ÖÖòÛú¸ü ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü Ûú¸üÞÖê“Öß ´Öã³ÖÖ ŸµÖÖÓ“Öß µÖÖêÝµÖ ŸÖß 
ÜÖÖŸÖ¸ü•Ö´ÖÖ Ûêú»Öê ®ÖÓŸÖ¸ü ŸÖÃÖê“Ö ŸÖ¿Öß ®ÖÖë¤ü ¤ü¯ŸÖ¸üß Ûêú»Öê®ÖÓŸÖ¸ü ¤êüÞÖêŸÖ µÖê‡Ô»Ö. »ÖÖòÛú¸ü ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸üÖ²ÖÖ²ÖŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ 
¾µÖ¾ÖÆüÖ¸üÖ“Öß ¾Öêôû, ×¤ü®ÖÖÓÛú, Check in, Check out time ŸÖÃÖê“Ö »ÖÖòÛú¸ü ¬ÖÖ¸üÛúÖ“Öê  ÃÖÆüß“Öê ¸êüÛúÖò›Ôü šêü¾ÖÞÖêŸÖ 
µÖê‡Ô»Ö. »ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛúÖÓ“Öê »ÖÖòÛú¸ü ºþ´Ö´Ö¬µÖê Entry ¾Ö Exit ²ÖÖ²ÖŸÖ Ingress and egress ü̧×•ÖÃ™ü¸ü šêü¾ÖÞÖêŸÖ µÖê‡Ô»Ö.  

7.2 »ÖÖòÛú¸ü ˆ‘Ö›æü®Ö ¤êüŸÖê¾Öêôûß ²ÖÑÛêú“ÖÖ Ûú´ÖÔ“ÖÖ¸üß »ÖÖòÛú¸ü ˆ‘Ö›æü®Ö ×¤ü»µÖÖ®ÖÓŸÖ¸ü ŸÖê£Öê ˆ¯Ö×Ã£ÖŸÖ ¸üÖÆüÞÖÖ¸ü ®ÖÖÆüß. »ÖÖòÛú¸ü 
¾µÖ¾ÖÆüÖ¸üÖ²ÖÖ²ÖŸÖ »ÖÖòÛú¸ü ¬ÖÖ¸üÛúÖÓ®ÖÖ µÖÖêÝµÖ ŸÖß ¯ÖÏÖµÖ¾ÆüÃÖß ¤êüÞÖêŸÖ µÖê‡Ô»Ö. 

7.3 »ÖÖòÛú¸ü ¬ÖÖ¸üÛúÖÓ®Öß »ÖÖòÛú¸ü †Öò¯Ö¸êü™ü Ûêú»Öê®ÖÓŸÖ¸ü ×¤ü¾ÖÃÖ †ÜÖê¸ü Ûú¸üÞÖê¯Öæ¾Öá (Day End) »ÖÖòÛú¸ü ¬ÖÖ¸üÛúÖÓ®ÖÖ ŸµÖÖÓ®Öß 
²ÖÑÛêúÛú›êü ¸ü×•ÖÃ™ü¸ü Ûêú»Öê»µÖÖ E-mail Id †£Ö¾ÖÖ ´ÖÖê²ÖÖ‡Ô»Ö ®ÖÓ²Ö¸ü¾Ö¸ü »ÖÖòÛú¸ü †Öò¯Ö¸êü™ü Ûêú»Öê²ÖÖ²ÖŸÖ“ÖÖ ×¤ü®ÖÖÓÛú ¾Ö 
¾Öêôêû“ÖÖ SMS / E-mail ¯ÖÖšü×¾ÖÞÖêŸÖ µÖê‡Ô»Ö. ŸµÖÖ´Öãôêû ÜÖÖŸµÖÖ¾Ö¸üß»Ö “ÖãÛúß“Öê ØÛú¾ÖÖ †®ÖÖ×¬ÖÛéúŸÖ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ™üÖôûŸÖÖ 
µÖê‡Ô»Ö.  

8. †ÓŸÖÔÝÖŸÖ ×®ÖµÖÓ¡ÖÞÖ (Internal Controls by Banks) 
8.1 »ÖÖòÛú¸ü ¬ÖÖ¸üÛúÖÓ®Öß »ÖÖòÛú¸ü ̄ Ö¸üŸÖ Ûêú»Öê®ÖÓŸÖ¸ü ÃÖ¤ü¸ü »ÖÖòÛú¸ü“Öê »ÖÖòÛú ²Ö¤ü»Ö®Öê“Öß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ †ÃÖÖ¾Öß. ×¿Ö»»ÖÛú »ÖÖòÛú¸ü“µÖÖ 

×Ûú»»µÖÖ ÃÖã¸ü×õÖŸÖ ÃÖß»Ö²ÖÓ¤ü ¯ÖÖÛúß™üÖŸÖ šêü¾ÖÞÖêŸÖ µÖÖ¾µÖÖŸÖ. ›ãü×¯»ÖÛêú™ü ´ÖÖÃ™ü¸ü Ûúß, ÃÖÖÓÝÖ»Öß ¿ÖÆü¸ü, ´ÖÖ¬Ö¾Ö®ÖÝÖ¸ü, 
²Öã¬ÖÝÖÖÓ¾Ö, ´ÆîüÃÖÖôû, ×›üÝÖÏ•Ö, ×³Ö»Ö¾Ö›üß, ¸üÖ´ÖÖ®ÖÓ¤ü®ÖÝÖ¸ü, •ÖµÖØÃÖÝÖ¯Öæ¸ü µÖÖ ¿ÖÖÜÖÖÓ®Öß ¯ÖÏ¬ÖÖ®Ö ÛúÖµÖÖÔ»ÖµÖÖÛú›üß»Ö ×Æü¿ÖÖê²Ö 
×¾Ö³ÖÖÝÖÖÛú›êü šêü¾ÖÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öß ¾Ö ‡ŸÖ¸ü ¿ÖÖÜÖÖÓ®Öß ŸµÖÖÓ“Öê •µÖÖ †®µÖ ²ÖÑÛêúŸÖ ÜÖÖŸÖê  (SBI / SBH) †ÃÖê»Ö ŸµÖÖ ²ÖÑÛêúŸÖß»Ö 
ÃÖê±ú ÛúÃ™ü›üß´Ö¬µÖê šêü¾ÖÞÖê“Öê †ÖÆêü. ´ÖÖÃ™ü¸ü Ûúß •ÖÖò‡Õ™ü ÛúÃ™ü›üß´Ö¬µÖê šêü¾Ö»µÖÖ •ÖÖŸÖß»Ö ¾Ö ŸµÖÖ“Öê µÖÖêÝµÖ ¸êüÛúÖò›ÔüÆüß 
šêü¾ÖÞÖêŸÖ µÖê‡Ô»Ö. ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖÓ®Öß ¯Ö¸üŸÖ Ûêú»Öê»µÖÖ / ×¸üÛúÖ´µÖÖ †ÃÖ»Öê»µÖÖ »ÖÖòÛú¸ü“µÖÖ ×Ûú»»µÖÖÓ“Öß ÃÖ¸ü¯ÖÏÖ‡Ô•Ö ŸÖ¯ÖÖÃÖÞÖß 
»ÖÖòÛú¸ü ÛúÃ™ü›üß †ÃÖ»Öê»µÖÖ †×¬ÖÛúÖ·µÖÖ ¾µÖ×ŸÖ¸üßŒŸÖ †®µÖ †×¬ÖÛúÖ·µÖÖÛú›æü®Ö ×®ÖµÖ´ÖßŸÖ¯ÖÞÖê ÛúÖÆüß ÛúÖ»ÖÖ¾Ö¬Öß®Öê 
Ûêú»Öß µÖê‡Ô»Ö. ¾Ö ŸµÖÖ“Öê ¸êüÛúÖò›ÔüÆüß šêü¾ÖÞÖêŸÖ µÖê‡Ô»Ö.  
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8.2 ×¸ü—Ö¾ÆÔü ²ÖÑÛêú®Öê ÃÖÖµÖ²Ö¸ü ×ÃÖŒµÖã×¸ü™üß“µÖÖ †®ÖãÂÖÓÝÖÖ®Öê Ûêú»Öê»µÖÖ ÃÖã“Ö®ÖÖÃÖ †®ÖãÃÖºþ®Ö, »ÖÖòÛú¸ü ¸ü×•ÖÃ™ü¸ü ŸÖÃÖê“Ö »ÖÖòÛú¸ü 
×Ûú ¸ü×•ÖÃ™ü¸ü, »ÖÖòÛú¸ü“Öê ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ÃÖÓÝÖÞÖÛú ¯ÖÏÞÖÖ»Öß´Ö¬µÖê šêü¾Ö»Öê •ÖÖŸÖß»Ö.  
 

8.3 »ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛú  »ÖÖòÛú¸ü ¾ÖÖ¯Öºþ®Ö ÝÖê»Öê ®ÖÓŸÖ¸ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ »ÖÖòÛú¸ü µÖÖêÝµÖ ¯Ö¬¤üŸÖß®Öê ²ÖÓ¤ü Ûêú»Öê ÝÖê»Öê“Öß ÜÖÖ¡Öß †×¬ÖÛúÖ·µÖÖÓ®Öß 
Ûú¸üÞÖê“Öß †ÖÆêü. •Ö¸ü †ÃÖê »ÖÖòÛú¸ü ²ÖÓ¤ü Ûêú»Öê ÝÖê»Öê ®ÖÃÖ»Öê“Öê ×®Ö¤ü¿ÖÔ®ÖÖÃÖ †Ö»ÖêÃÖ ŸÖÖê Ÿ¾Ö¸üßŸÖ ²ÖÓ¤ü Ûúºþ®Ö ŸµÖÖÓ“Öß 
´ÖÖ×ÆüŸÖß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖÃÖ ŸÖÖŸÛúÖôû  SMS / E-mail, Mobile ¾¤üÖ ȩ̂ü †£Ö¾ÖÖ ¯Ö¡ÖÖ¾¤üÖ ȩ̂ü ¤êüÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öß, •ÖêÞÖê 
Ûúºþ®Ö »ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛúÖÃÖ ŸµÖÖÓ“µÖÖ »ÖÖòÛú¸ü´Ö¬Öß»Ö ×•Ö®®ÖÃÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ ÜÖÖŸÖ¸ü •Ö´ÖÖ Ûú¸üŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö.  

8.4 »ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛúÖÓ®Öß »ÖÖòÛú¸ü µÖÖêÝµÖ ¯Ö¬¤üŸÖß®Öê ²ÖÓ¤ü ®Ö Ûêú»Öê²ÖÖ²ÖŸÖ“Öß ´ÖÖ×ÆüŸÖß ×¤ü®ÖÖÓÛú ¾Ö ¾ÖêôêûÃÖÆü ®ÖÖë¤ü Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö 
¸ü×•ÖÃ™ü¸ü´Ö¬µÖê šêü¾Ö»Öß •ÖÖ‡Ô»Ö. »ÖÖòÛú¸ü ÛúÃ™üÖê›üßµÖ®Ö / †×¬ÖÛúÖ¸üß Day End Ûú¸üÞÖê¯Öæ¾Öá ÃÖ¾ÖÔ »ÖÖòÛúÃÖÔ µÖÖêÝµÖ ̄ Ö¬¤üŸÖß®Öê 
²ÖÓ¤ü †ÃÖ»Öê“Öß ÜÖÖ¡Öß Ûú¸üŸÖß»Ö ŸÖÃÖê“Ö ‹ÜÖÖ¤üÖ ÝÖÏÖÆüÛú »ÖÖòÛú¸ü ºþ´Ö´Ö¬µÖê ¸üÖÆüß»ÖÖ ®ÖÃÖ»Öê“ÖßÆüß ¿ÖÆüÖ®Öß¿ÖÖ Ûêú»Öß 
•ÖÖ‡Ô»Ö.   

9. ®ÖÖ´ÖÖÓÛú®Ö (Nomination Facility and settlement of claims) 
9.1 ÛúÖê-†Öò¯Ö¸êü×™ü¾Æü ²ÖÑÛú (®ÖÖò×´Ö®Öê¿Ö®Ö) 1985 ¹ý»ÃÖË ¾Ö ²ÖòØÛúÝÖ ¸êüÝµÖã»Öê¿Ö®Ö †òŒ™ü´Ö¬Öß»Ö ¾ÖÖ¸üÃÖ®ÖÖë¤üß²ÖÖ²ÖŸÖ“µÖÖ Ûú»Ö´Ö 

45-ZC to 45 ZF ®ÖãÃÖÖ¸ü ÃÖê±ú ×›ü¯ÖÖò×—Ö™ü »ÖÖòÛúÃÖÔ ¾Ö ÃÖê±ú ÛúÃ™ü›üß²ÖÖ²ÖŸÖ ¾ÖÖ¸üÃÖ®ÖÖë¤üß“Öß ÛúÖµÖÔ¾ÖÖÆüß Ûú¸üÞÖêŸÖ 
µÖÖ¾Öß. ¾ÖÖ¸üÃÖ¤üÖ¸ü †–ÖÖ®Ö †ÃÖ»µÖÖÃÖ ¾ÖÖ¸üÃÖ®ÖÖë¤üß²ÖÖ²ÖŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ÛúÖÝÖ¤ü¯Ö¡ÖÖ“Öß ¯ÖæŸÖÔŸÖÖ Ûúºþ®Ö ‘µÖÖ¾Öß. ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖ®Öê 
ÃÖÓ´ÖŸÖß ×¤ü»ÖêÃÖ ¾ÖÖ¸üÃÖÖ“ÖÖ ¯ÖÖÃÖ¯ÖÖê™Ôü ÃÖÖ‡Ô•Ö ±úÖê™üÖê ¯ÖÏŸÖ ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖ“µÖÖ ÃÖÆüß®Öê †™êüÃ™ü Ûêú»Öê»Öß ¤ü¯ŸÖ¸üß šêü¾ÖÖ¾Öß.  

9.2 ÃÖê±ú ×›ü¯ÖÖò×—Ö™ü »ÖÖòÛúÃÖÔ ¾Ö ÛúÃ™ü›üß²ÖÖ²ÖŸÖ ÛúÖê-†Öò¯Ö¸êü×™ü¾Æü ²ÖÑÛúÃÖË ®ÖÖò×´Ö®Öê¿Ö®Ö ¹ý»ÃÖ´Ö¬Öß»Ö ®Ö´Öã®µÖÖ®ÖãÃÖÖ¸ü 
¾ÖÖ¸üÃÖ®ÖÖë¤üß“Öê ÜÖÖ»Öß»Ö ±úÖò´ÖÔÃÖË ¾ÖÖ¯Ö¸ÞÖêŸÖ µÖÖ¾ÖêŸÖ.  

 ±úÖò´ÖÔ ®ÖÓ. SL1 -  ¾ÖîµÖ×ŒŸÖÛú »ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛúÖÓÃÖÖšüß 

 ±úÖò´ÖÔ ®ÖÓ. SL1A -  ÃÖÓµÖãŒŸÖ »ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛúÖÓÃÖÖšüß 

 ±úÖò´ÖÔ ®ÖÓ. SL2 -  ®ÖÖ´ÖÖÓÛú®Ö ¸ü§ü Ûú¸ÞµÖÖÃÖÖšüß 

 ±úÖò´ÖÔ ®ÖÓ. SL3 -  ®ÖÖ´ÖÖÓÛú®ÖÖŸÖß»Ö ²Ö¤ü»ÖÖÃÖÖšüß (¾ÖîµÖ×ŒŸÖÛú »ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛú) 

 ±úÖò´ÖÔ ®ÖÓ. SL3A -  ÃÖÓµÖãŒŸÖ »ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛúÖÓ“Öê ®ÖÖ´ÖÖÓÛú®Ö ²Ö¤ü»ÖÖÃÖÖšüß. 
9.3 ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖ“ÖÖ †ÓÝÖšüÖ †ÃÖ»Öê ¯ÖÏÃÖÓÝÖß ÃÖ¤ü¸ü †ÓÝÖšüÖ ¤üÖê®Ö ÃÖÖõÖß¤üÖ¸üÖ“µÖÖ ÃÖÆüß®Öê (¤üÃŸÖã¸ü) ²ÖÖÓ¬Öã®Ö ‘ÖêÞÖê“ÖÖ †ÖÆêü. 

ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖ“Öß ÃÖÆüß †ÃÖ»ÖêÃÖ ÃÖÖõÖß“Öß †Ö¾Ö¿µÖÛúŸÖÖ ®ÖÖÆüß.  
9.4 ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖÓ®Öß Ûêú»Öê»Öß ¾ÖÖ¸üÃÖ®ÖÖë¤ü, ¾ÖÖ¸üÃÖ®ÖÖë¤üß´Ö¬Öß»Ö ²Ö¤ü»Ö ŸÖÃÖê“Ö ¾ÖÖ¸üÃÖ®ÖÖë¤ü ¸ü§ü Ûêú»ÖêÃÖ ŸµÖÖ“µÖÖ ®ÖÖë¤üß Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö 

¸ü×•ÖÃ™ü¸ü´Ö¬µÖê šêü¾ÖÞÖê“µÖÖ †ÖÆêüŸÖ.  
9.5 ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖÓ®Öß ¾ÖÖ¸üÃÖ®ÖÖë¤üß²ÖÖ²ÖŸÖ ³Öºþ®Ö ×¤ü»Öê»µÖÖ †•ÖÖÔ²ÖÖ²ÖŸÖ, ¾ÖÖ¸üÃÖ®ÖÖë¤ü ¸ü§ü Ûú¸üÞÖê / ²Ö¤ü»Ö Ûú¸üÞÖê µÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ 

ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖÓ®ÖÖ ŸµÖÖ“Öß ¯ÖÖêÆüÖê“Ö ¤êüÞÖê“Öß †ÖÆêü. †¿Öß ¯ÖÖêÆüÖê“Ö ÃÖ¾ÖÔ ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖÓ®ÖÖ ŸµÖÖ“Öß ´ÖÖÝÖÞÖß †ÃÖÖê ØÛú¾ÖÖ ®ÖÃÖÖê ¤êüÞÖê“Öß 
†ÖÆêü.  

10. »ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛúÖÓ“µÖÖ ́ ÖéŸµÖã ̄ Ö¿“ÖÖŸÖ ÆüŒÛú ²Ö•ÖÖ¾ÖÞÖß (Settlement of claims in case of death of a customer)  
 10.1 »ÖÖòÛú¸ü ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ´ÖµÖŸÖ ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖÓ“µÖÖ Œ»Öê´Ö ¯ÖæŸÖÔŸÖê²ÖÖ²ÖŸÖ ×Æü¿ÖÖê²Ö ×¾Ö³ÖÖÝÖÖ“Öê ¯Ö¡Ö      
 •ÖÖ.ÛÎú.¯ÖÏÛúÖ/†ÛúÖï™üÃÖ/¿Öê†ÃÖÔ/1372/ 2021-22 ×¤ü.01.07.2021 †®ÖãÃÖÖ¸ü ÛúÖµÖÔ¾ÖÖÆüß Ûú¸üÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öß. ÃÖÖê²ÖŸÖ  
 ´ÖÖ×ÆüŸÖßÃŸÖ¾Ö ¯Ö¡ÖÖ“Öß ¯ÖÏŸÖ •ÖÖê›ü»Öß †ÖÆêü. 

     10.2 ¾ÖÖ¸üÃÖ®ÖÖë¤üß²ÖÖ²ÖŸÖ ŸÖÃÖê“Ö »ÖÖòÛúÃÖÔ / ÛúÃ™ü›üß´Ö¬Öß»Ö ×•Ö®®ÖÃÖ ¾ÖÖ¸üÃÖÖÓ®ÖÖ ¤êüÞÖê²ÖÖ²ÖŸÖ“Öß ¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ BR Act ´Ö¬Öß»Ö  
     ¾ÖÖ¸üÃÖ®ÖÖë¤üß²ÖÖ²ÖŸÖ“µÖÖ ŸÖ¸üŸÖã¤üßÃÖ †®ÖãÃÖºþ®Ö, ŸÖÃÖê“Ö ŸÖê Indian Contract Act ¾Ö Indian Succession Act  
     ´Ö¬Öß»Ö ŸÖ¸üŸÖã¤üß®ÖãÃÖÖ¸ü ¸üÖÆüß»Ö. 

10.3 ´ÖµÖŸÖ »ÖÖòÛú¸¬ÖÖ¸üÛúÖÓ“µÖÖ, ¾ÖÖ¸üÃÖÖ“µÖÖ ´ÖÖÝÖÞÖß²ÖÖ²ÖŸÖ ²ÖÑÛêú“Öê Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö Œ»Öê´Ö ±úÖò´ÖÔÃÖË †ÃÖæ®Ö ÃÖ¤ü¸ü“Öê Œ»Öế Ö ±úÖò´Ö ÔÃÖË, 
ÝÖÏÖÆüÛúÖ“ÖÖ ´ÖéŸµÖã ¤üÖÜÖ»ÖÖ, ¾ÖÖ¸üÃÖÖÆüŒÛú ¯Ö¡Ö ‡. ÛúÖÝÖ¤ü¯Ö¡ÖÖ“Öß ¯ÖãÞÖÔ ŸÖ¯ÖÖÃÖÞÖß ¾Ö ¿ÖÆüÖ®Öß¿ÖÖ Ûúºþ®Ö ´ÖµÖŸÖ 
»ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛúÖÓ“µÖÖ µÖÖêÝµÖ ¾ÖÖ¸üÃÖÖÃÖ »ÖÖòÛú¸ü´Ö¬Öß»Ö ×•Ö®®ÖÃÖ ×¤ü»Öê •ÖÖŸÖß»Ö.  
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10.4 ´ÖµÖŸÖ »ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛúÖÓ“µÖÖ ¾ÖÖ¸üÃÖÖÓ®Öß »ÖÖòÛúÃÖÔ ´Ö¬Öß»Ö ×•Ö®®ÖÓÃÖ ´ÖÖÝÖÞÖß“ÖÖ Œ»Öê´Ö ÃÖÖ¤ü¸ü Ûêú»Öê®ÖÓŸÖ¸ü 15 ×¤ü¾ÖÃÖÖŸÖ 
ŸÖ£ÖÖ×¯Ö ´ÖµÖŸÖ ¤üÖÜÖ»Öê“Öß ÜÖÖ¡Öß Ûúºþ®Ö ŸÖÃÖê“Ö ¾ÖÖ¸üÃÖ®ÖÖë¤ü †ÃÖ»ÖêÃÖ ¾ÖÖ¸üÃÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ“Öß ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ®ÖÛúÖ¸üÛú ÜÖÖ¡Öß —ÖÖ»Öê®ÖÓŸÖ¸ü 
Œ»Öê´Ö“Öß ÛúÖµÖÔ¾ÖÖÆüß Ûêú»Öß •ÖÖ‡Ô»Ö.    
10.5 »ÖÖòÛúÃÖÔ / ÃÖê±ú ÛúÃ™ü›üß ²ÖÖ²ÖŸÖ“µÖÖ ´ÖµÖŸÖ ¯ÖÏÛú¸üÞÖÖ“Öß ´ÖÖ×ÆüŸÖß, µÖÖ´Ö¬µÖê ´ÖÖÝÖÞÖß —ÖÖ»Öê»µÖÖ Œ»Öế Ö“Öß ÃÖÓÜµÖÖ,  
¯ÖæŸÖÔŸÖÖ —ÖÖ»Öê»µÖÖ Œ»Öê´Ö“Öß ÃÖÓÜµÖÖ ŸÖÃÖê“Ö ¯ÖæŸÖÔŸÖê²ÖÖ²ÖŸÖ“Öß ×¾Ö×ÆüŸÖ ´Öã¤üŸÖ ÃÖÓ¯Öæ®Ö †ªÖ×¯Ö ¯ÖÏ»ÖÓ×²ÖŸÖ †ÃÖ»Öê»µÖÖ 
Œ»Öê´Ö²ÖÖ²ÖŸÖ“Öß ́ ÖÖ×ÆüŸÖß ÛúÃ™ü´Ö¸ü ÃÖÚ¾ÆüÃÖ Ûú×´Ö™üß´Ö¬µÖê (on going basis) šêü¾ÖÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öß. ÛúÃ™ü´Ö¸ü ÃÖÚ¾ÆüÃÖ Ûú×´Ö™üß®Öê 
Œ»Öê´Ö ÃÖê™ü»Ö´Öë™ü“ÖÖ †ÖœüÖ¾ÖÖ ‘µÖÖ¾ÖÖ. ¾ÖÖ¸üÃÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ ÛúÖµÖ¤êü¿Öß¸ü / ®µÖÖµÖÖ»ÖµÖß®Ö ¯ÖÏ×ÛúµÖêŸÖ †ÃÖ»Öê»Öê, ¾ÖÖ¸üÃÖ®ÖÖë¤üß²ÖÖ²ÖŸÖ 
µÖÖêÝµÖ ¾ÖÖ¸üÃÖÖ“Öß ÜÖÖ¡Öß ÆüÖêŸÖ ®ÖÃÖ»Öê»Öß ¯ÖÏÛú¸üÞÖê ¾ÖÝÖôûŸÖÖ †®µÖ Œ»Öê´ÖÃÖË »Ö¾ÖÛú¸üÖŸÖ »Ö¾ÖÛú¸ü ÃÖê™ü»Ö Ûêú»Öß •ÖÖŸÖß»Ö.  

11. »ÖÖòÛú¸ü ´Ö¬Öß»Ö ¾ÖÃŸÖã“ÖÖ ŸÖÖ²ÖÖ ‘ÖêÞÖê (Access to the articles in the safe deposit lockers / return of safe 
custody articles) 

11.1 ¾µÖØŒŸÖÝÖŸÖ »ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛúÖ®Öê (Sole locker hirer) ¾ÖÖ¸üÃÖ®ÖÖë¤ü Ûêú»Öß †ÃÖ»ÖêÃÖ ŸµÖÖ“Öê ́ ÖãŸµÖé ̄ Ö¿“ÖÖŸÖ: ́ ÖãŸµÖé¯Ö¡ÖÖ“Öß 
µÖÖêÝµÖ ÜÖÖŸÖ¸ü•Ö´ÖÖ Ûúºþ®Ö ŸÖÃÖê“Ö ¾ÖÖ¸üÃÖ¤üÖ¸üÖ“Öß µÖÖêÝµÖ ÜÖÖ¡Öß ¾Ö †ÖêôûÜÖ ¯Ö™ü¾Öæ®Ö ‘Öê¾Öæ®Ö ÛúÖÝÖ¤ü¯Ö¡ÖÖ“Öß ¯ÖæŸÖÔŸÖÖ Ûúºþ®Ö 
‘Öê¾Öæ®Ö ¾ÖÖ¸üÃÖÖÓ®ÖÖ »ÖÖòÛú¸ü ̂ ‘Ö›üÞÖê“Öß ̄ Ö¸ü¾ÖÖ®ÖÝÖß ¤êüÞÖêŸÖ µÖê‡Ô»Ö. ŸÖÃÖê“Ö »ÖÖòÛú¸ü´Ö¬Öß»Ö ÃÖ¾ÖÔ ×•Ö®®ÖÃÖÖÓ“Öß ŸÖ¯Ö¿Öß»Ö¾ÖÖ¸ü ́ ÖÖ×ÆüŸÖß 
×»ÖÜÖßŸÖ Ã¾Öºþ¯ÖÖŸÖ ®ÖÖë¤ü Ûúºþ®Ö ‘ÖêŸÖ»Öß •ÖÖ‡Ô»Ö. 
11.2 •ÖÖê›ü ®ÖÖÓ¾ÖÖ¾Ö¸ü ÜÖÖŸÖê †ÃÖæ®Ö, ÜÖÖŸÖê ¾ÖÖ¯Ö¸üÖ“Öê †×¬ÖÛúÖ¸ü ¤üÖê‘ÖÖÓ“µÖÖ ÃÖÓµÖãŒŸÖ ÃÖÆüß®Öê †ÃÖ»Öê ¯ÖÏÃÖÓÝÖß ŸµÖÖÓ®Öß ¾ÖÖ¸üÃÖ®ÖÖë¤ü 
Ûêú»Öß †ÃÖ»µÖÖÃÖ ¾Ö •ÖÖê›ü ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖ¯ÖîÛúß ‹ÜÖÖªÖ ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖ“ÖÖ ´ÖãŸµÖé —ÖÖ»ÖêÃÖ †ÃÖê ¯ÖÏÃÖÓÝÖß ¾ÖÖ¸üÃÖ®ÖÖë¤ü Ûêú»Öê»Öß ¾µÖŒŸÖß 
¾Ö •ÖÖê›ü ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖ´Ö¬Öß»Ö ÃÖÆüÜÖÖŸÖê¤üÖ¸ µÖÖÓ®ÖÖ ÃÖÓµÖãŒŸÖ¯ÖÞÖê µÖÖêÝµÖ ŸµÖÖ ÛúÖÝÖ¤ü¯Ö¡ÖÖ“Öß ¯ÖæŸÖÔŸÖÖ Ûúºþ®Ö, »ÖÖòÛú¸ü´Ö¬Öß»Ö 
×•Ö®®ÖÃÖÖ“Öß ŸÖ¯Ö¿Öß»Ö¾ÖÖ¸ü µÖÖ¤üß Ûúºþ®Ö ‘Öê¾Öæ®Ö »ÖÖòÛú¸ü ˆ‘Ö›æü®Ö ¤êüÞÖê“Öß ¯Ö¸ü¾ÖÖ®ÖÝÖß ¤êüÞÖêŸÖ µÖê‡Ô»Ö.  
11.3 •ÖÖê›ü ®ÖÖÓ¾ÖÖ¾Ö¸ü »ÖÖòÛú¸ü ÜÖÖŸÖß †ÃÖ»µÖÖÃÖ ŸÖÃÖê“Ö ÜÖÖŸÖê ¾ÖÖ¯Ö¸üÖ²ÖÖ²ÖŸÖ“µÖÖ ÃÖã“Ö®ÖÖ Either or survivor, anyone 
or survivor, former or survivor µÖÖ ¯ÖÏ´ÖÖÞÖê ×¤ü»Öß †ÃÖ»µÖÖÃÖ ¾Ö ¤üÖê‘ÖÖ¯ÖîÛúß ‹ÛúÖ ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖ“ÖÖ ´ÖãŸµÖé —ÖÖ»µÖÖÃÖ 
ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖÓ®Öß ÜÖÖŸÖê ÃÖã¹ý Ûú¸üŸÖê¾Öêôûß ×¤ü»Öê»µÖÖ ÜÖÖŸÖê ¾ÖÖ¯Ö¸üÖ²ÖÖ²ÖŸÖ“µÖÖ ÃÖã“Ö®ÖÖÃÖ †®ÖãÃÖºþ®Ö ´ÖµÖŸÖ ¾ÖÖ¸üÃÖ ¯ÖÏÛú¸üÞÖÖ“Öß 
¯ÖæŸÖÔŸÖÖ Ûú¸üÞÖê“Öß †ÖÆêü. 
11.4 ¾ÖÖ¸üÃÖ®ÖÖë¤üß®ÖãÃÖÖ¸ü / ÜÖÖŸÖê ¾ÖÖ¯Ö¸üÖ²ÖÖ²ÖŸÖ“µÖÖ ÃÖã“Ö®ÖÖÃÖ †®ÖãÃÖºþ®Ö ¾ÖÖ¸üÃÖÖÓ®ÖÖ »ÖÖòÛú¸ü ¾ÖÖ¯Ö¸üÖ“Öß ¯Ö¸ü¾ÖÖ®ÖÝÖß ¤êüŸÖ 
†ÃÖŸÖÖ®ÖÖ ¯Öãœüß»Ö ÃÖã“Ö®ÖÖ“Öß ÛúÖµÖÔ¾ÖÖÆüß Ûú¸üÖ¾Öß.  

†. ´ÖµÖŸÖ »ÖÖòÛú¸ü ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖ²ÖÖ²ÖŸÖ ÃÖÆüÜÖÖŸÖê¤üÖ¸ü / ¾ÖÖ¸üÃÖ¤üÖ¸ü µÖÖÓ“Öß µÖÖêÝµÖ ŸÖß †ÖêôûÜÖ ¯Ö™ü¾Öæ®Ö ‘Öê¾Öæ®Ö ÛúÖÝÖ¤üÖê¯Ö¡Öß 
¯Öã¸üÖ¾ÖÖ ‘µÖÖ¾ÖÖ ŸÖÃÖê“Ö ´ÖãŸµÖã²ÖÖ²ÖŸÖ µÖÖêÝµÖ ŸÖß ÛúÖµÖ¤êü¿Öß¸ü ÛúÖÝÖ¤ü¯Ö¡ÖÖ“Öß ¯ÖæŸÖÔŸÖÖ Ûúºþ®Ö ‘µÖÖ¾Öß. 
²Ö. ́ ÖµÖŸÖ ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖ“µÖÖ »ÖÖòÛú¸ü ÜÖÖŸÖê²ÖÖ²ÖŸÖ, ÜÖÖŸÖê ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸üÖ¾Ö¸ü ̄ ÖÏ×ŸÖ²ÖÓ¬Ö ‘ÖÖ»ÖÞÖê²ÖÖ²ÖŸÖ †®µÖ¡Ö ®µÖÖµÖÖ»ÖµÖß®Ö ̄ ÖÏ×ÛÎúµÖÖ 
ÃÖã¹ý †ÖÆêü ÛúÖ / ®µÖÖµÖÖ»ÖµÖÖ®Öê µÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ ×®Ö¤ìü¿Ö / †Ö¤êü¿Ö ×¤ü»Öê †ÖÆêüŸÖ ÛúÖ µÖÖÓ“Öß ÜÖÖ¡Öß Ûúºþ®Ö ‘µÖÖ¾Öß.  
Ûú. ÃÖÆüÜÖÖŸÖê¤üÖ¸ü / ¾ÖÖ¸üÃÖÖÓ®ÖÖ »ÖÖòÛú¸ü ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü Ûúºþ®Ö ¤êüŸÖ †ÃÖŸÖÖ®ÖÖ ØÛú¾ÖÖ ×•Ö®®ÖÃÖ ÃÖã¯ÖæÔŸÖ Ûú¸üßŸÖ †ÃÖŸÖÖ®ÖÖ 
²ÖÑÛêú´ÖÖ±ÔúŸÖ Ûêú»Öß •ÖÖŸÖ †ÃÖÞÖÖ¸üß ÛúÖµÖÔ¾ÖÖÆüß Æüß ¾ÖÖ¸üÃÖ Æêü ´ÖµÖŸÖ ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖ“Öê ×¾ÖÀ¾ÖÃŸÖ µÖÖ ®ÖÖŸµÖÖ®Öê Ûêú»Öß •ÖÖŸÖ 
†ÃÖ»Öê“Öß •ÖÖÞÖß¾Ö Ûúºþ®Ö ªÖ¾Öß. ŸÖÃÖê“Ö  ¾ÖÖ¸üÃÖÖÓ®ÖÖ ×•Ö®®ÖÃÖ ¤êüŸÖ †ÃÖŸÖÖ®ÖÖ †®µÖ ¾ÖÖ¸üÃÖÖÓ“Öê ÆüŒÛú ›üÖ¾Ö»Ö»Öê •ÖÖÞÖÖ¸ü 
®ÖÖÆüßŸÖ µÖÖ“Öß Æüß •ÖÖÞÖß¾Ö Ûúºþ®Ö ªÖ¾Öß. 

11.5 ¾ÖÖ¸üÃÖ¤üÖ¸ü †–ÖÖ®Ö †ÃÖ»ÖêÃÖ, †–ÖÖ®ÖÖ“µÖÖ ¾ÖŸÖß®Öê »ÖÖòÛú¸ü´Ö¬Öß»Ö ×•Ö®®ÖÃÖ ×Ã¾ÖÛúÖ¸üÞÖÖ¸üß ¾µÖŒŸÖß Æüß ÛúÖµÖªÖ®Öê 
¯ÖÖ»ÖÛúŸ¾Ö ×Ã¾ÖÛúÖ¸ü»Öê»Öß ¾Ö ÃÖõÖ´Ö †ÃÖÖ¾Öß. ŸµÖÖ“Ö ²Ö¸üÖê²Ö¸ü »ÖÖòÛú¸ü´Ö¬Öß»Ö •µÖÖ ¾ÖÃŸÖã / ×•Ö®®ÖÃÖ ×¤ü»µÖÖ •ÖÖÞÖÖ¸ü †ÖÆêüŸÖ 
ŸµÖÖ“Öß Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö ŸÖ¯Ö¿Öß»Ö¾ÖÖ¸ü µÖÖ¤üß ¤üÖê®Ö ÃÖÖ×õÖ¤üÖ¸üÖ“µÖÖ ÃÖ´ÖõÖ ŸµÖÖ“µÖÖ ÃÖÆüµÖÖÃÖÆü Ûú¸üÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öß. ®Ö´Öã¤ü ¤üÖê®Ö 
ÃÖÖ×õÖ¤üÖ¸üÖ¯ÖîÛúß ‹Ûú ÃÖÖ×õÖ¤üÖ¸ü ²ÖÑÛêú“ÖÖ Ûú´ÖÔ“ÖÖ¸üß ¾Ö •µÖÖ“µÖÖÛú›êü »ÖÖòÛú¸ü ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸üÖ“ÖÖ “ÖÖ•ÖÔ ®ÖÖÆüß †ÃÖÖ Ûú´ÖÔ“ÖÖ¸üß 
†ÃÖÖ¾ÖÖ. ŸµÖÖ“Ö ²Ö¸üÖê²Ö¸ü ¾ÖÖ¸üÃÖ¤üÖ¸ü †–ÖÖ®ÖÖ“µÖÖ ¾ÖŸÖß®Öê ×•Ö®®ÖÃÖ ×Ã¾ÖÛúÖ¸üÞÖÖ·µÖÖ ¾µÖŒŸÖß“ÖÖÆüß ÃÖÆüµÖÖ µÖÖ¤üß¾Ö¸ü ‘µÖÖ¾µÖÖŸÖ. 
11.6 ¾ÖÖ¸üÃÖ¤üÖ¸ü †–ÖÖ®ÖÖ“µÖÖ ¾ÖŸÖß®Öê ¾ÖÃŸÖã / ×•Ö®®ÖÃÖ ×Ã¾ÖÛúÖ¸üÞÖÖ·µÖÖ ¾µÖŒŸÖßÛú›æü®Ö »ÖÖòÛú¸ü / ÃÖê±ú ÛúÃ™ü›üß´Ö¬Öß»Ö ÃÖ¾ÖÔ 
×•Ö®®ÖÃÖ ×´ÖôûÖ»Öê †ÃÖæ®Ö ¯ÖãÞÖÔ »ÖÖòÛú¸ü ×¸üÛúÖ´Öê †ÃÖ»Öê“Öß ÜÖÖ¡Öß Ûêú»Öß ŸÖÃÖê“Ö ÃÖ¤ü¸ü »ÖÖòÛú¸ü †®µÖ ÝÖÏÖÆüÛúÖÓ®ÖÖ ¤êüÞÖêÃÖ 
ÛúÖêÞÖŸÖßÆüß Æü¸üÛúŸÖ ®ÖÃÖ»Öê²ÖÖ²ÖŸÖ Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö »ÖêÜÖß ×›üŒ»Ö ȩ̂ü¿Ö®Ö ‘ÖêÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öê. 
11.7 ´ÖµÖŸÖ »ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛúÖ“µÖÖ ÃÖÆüÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖÃÖ / ¾ÖÖ¸üÃÖ®ÖÖë¤üß®ÖãÃÖÖ¸ü ×®ÖµÖãŒŸÖ ¾ÖÖ¸üÃÖÖÃÖ »ÖÖòÛú¸ü / ÃÖê±ú ÛúÃ™ü›üß´Ö¬Öß»Ö 
¾ÖÃŸÖã ¤êüŸÖ †ÃÖŸÖÖ®ÖÖ ¾ÖÖ¸üÃÖ¤üÖ¸üÖÛú›æü®Ö ÛúÖÝÖ¤üÖê¯Ö¡Öß Ã¯ÖÂ™ü ¯Öã¸üÖ¾Öê ‘Öê¾Öæ®Ö, ¾ÖÖ¸üÃÖÖ“Öß µÖÖêÝµÖ ŸÖß †ÖêôûÜÖ ¾Ö ÛúÖÝÖ¤üÖê¯Ö¡Öß 
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¯Öã¸üÖ¾Öê ´ÖµÖŸÖÖ“Öê ¤üÖÜÖ»Öê, ®µÖÖµÖÖ»ÖµÖß®Ö ¯ÖÏ×ŸÖ²ÖÓ¬ÖÖŸ´ÖÛú ×®Ö¤ìü¿Ö / Ù®Ö²ÖÓ¬Ö / †Ö¤êü¿Ö ‡. ®ÖÃÖ»Öê“Öß ÜÖÖ¡Öß Ûúºþ®Ö µÖÖêÝµÖ 
ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ®ÖÛúÖ¸üÛú ÛúÖÝÖ¤ü¯Ö¡ÖÖ“Öß ¯ÖæŸÖÔŸÖÖ Ûúºþ®Ö ‘µÖÖ¾Öß. 
11.8 ´ÖµÖŸÖ »ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛúÖ®Öê ÛúÖêÞÖŸÖßÆüß ¾ÖÖ¸üÃÖ®ÖÖë¤ü Ûêú»Öß ®ÖÃÖ»ÖêÃÖ, •ÖÖê›ü ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖ²ÖÖ²ÖŸÖ ÜÖÖŸÖê¾ÖÖ¯Ö¸üÖ“Öê 
†×¬ÖÛúÖ¸üÖ²ÖÖ²ÖŸÖ ÛúÖêÞÖŸµÖÖÆüß Ã¯ÖÂ™ü ÃÖã“Ö®ÖÖ ×¤ü»Öê»µÖÖ ®ÖÃÖ»ÖêÃÖ (access to one or more survivors) ´ÖµÖŸÖ 
ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖ“µÖÖ ÛúÖµÖ¤êü¿Öß¸ü ¾ÖÖ¸üÃÖ / ¾ÖÖ¸üÃÖÖÓ“µÖÖ ¯ÖÏ×ŸÖ×®Ö¬Öà®ÖÖ ×•Ö®®ÖÃÖ ¤êüÞÖê²ÖÖ²ÖŸÖ ²ÖÑÛêú“µÖÖ ¯ÖÏ“Ö×»ÖŸÖ ÛúÖµÖÔ¯Ö¬¤üŸÖß®ÖãÃÖÖ¸ü ¾Ö 
¬ÖÖê¸üÞÖÖ®ÖãÃÖÖ¸ü ÛúÖµÖÔ¾ÖÖÆüß Ûú¸üÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öß.  

12. »ÖÖòÛú¸ü ²ÖÓ¤ü Ûú¸üÞÖê ¾Ö ¾ÖÃŸÖã ¯Ö¸üŸÖ ¤êüÞÖê (Closer and discharge of locker items) 
12.1 ÝÖÏÖÆüÛúÖÛú›üß»Ö »ÖÖòÛú¸ü “ÖÖ¾Öß Æü¸ü×¾Ö»µÖÖÃÖ  
†. »ÖÖòÛú¸ü ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖÓ®Öß »ÖÖòÛú¸ü“Öß ×Ûú»»Öß Æü¸ü¾Ö»Öß †ÃÖ»µÖÖÃÖ ŸµÖÖ“µÖÖ ×¾Ö®ÖÓŸÖß¾Öºþ®Ö ¾Ö ŸµÖÖÓ“µÖÖ ÜÖ“ÖÖÔ®Öê »ÖÖòÛú¸ü ²Ö ÎêÛú 
†Öê¯Ö®Ö Ûú¸üÞÖêŸÖ µÖê‡Ô»Ö. 
²Ö. »ÖÖòÛú¸ü ×Ûú Æü¸ü×¾Ö»ÖêÃÖ, ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖÓ®Öß ŸÖ¿Öß ÃÖã“Ö®ÖÖ ŸÖÖŸÛúÖôû ²ÖÑÛêúÃÖ ªÖ¾Öß. »ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛúÖÛú›æü®Ö Æü¸ü×¾Ö»Öê»Öß ×Ûú»»Öß 
³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖ ÃÖÖ¯Ö›ü»ÖêÃÖ ŸÖß ²ÖÑÛêú“µÖÖ ŸÖÖ²µÖÖŸÖ ¤êüŸÖ †ÃÖ»Öê²Ö§ü»Ö Æü´Öß¯Ö¡Ö ‘ÖêÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öê. »ÖÖòÛú¸ü ²ÖÎêÛú †Öê¯Ö®Ö Ûú¸üÞÖê, »ÖÖòÛú 
²Ö¤ü»ÖÞÖê, µÖÖÃÖÖšüß µÖêÞÖÖ¸üÖ ÜÖ“ÖÔ »ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛúÖÛú›æü®Ö ¾ÖÃÖã»Ö Ûúºþ®Ö ‘ÖêÞÖêŸÖ µÖÖ¾ÖÖ. ÃÖ¤ü¸ü“µÖÖ ÜÖ“ÖÖÔ“Öß Ã¯ÖÂ™ ¯Öæ¾ÖÔÛú»¯Ö®ÖÖ 
»ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛúÖÃÖ ¤êüÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öß.  
Ûú. »ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛúÖ“µÖÖ »ÖêÜÖß ×¾Ö®ÖÓŸÖß¾Öºþ®Ö, ×Ûú»»Öß Æü¸ü¾Ö»Öê²ÖÖ²ÖŸÖ ²ÖÎêÛú †Öê¯Ö®Ö“Öß ÜÖÖ¡Öß —ÖÖ»ÖêÃÖ »ÖÖòÛú¸ü ÛÓú¯Ö®Öß“µÖÖ 
†×¬ÖÛéúŸÖ ™êü×Œ®Ö×¿ÖµÖ®Ö µÖÖÓ“ÖêÛú›æü®Ö“Ö »ÖÖòÛú¸ü †Öê¯Ö®Ö Ûú¸üÞÖê“Öß ÛúÖµÖÔ¾ÖÖÆüß Ûú¸üÖ¾Öß. 
›ü. »ÖÖòÛú¸ü ²ÖÎêÛú †Öê¯Ö®Ö“Öß ÛúÖµÖÔ¾ÖÖÆüß »ÖÖòÛú¸ü ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸ü ¾Ö ²ÖÑÛêú“µÖÖ †×¬ÖÛéúŸÖ †×¬ÖÛúÖ·µÖÖ“µÖÖ ˆ¯Ö×Ã£ÖŸÖßŸÖ“Ö Ûú¸üÞÖêŸÖ 
µÖÖ¾Öß. »ÖÖòÛú¸ü ²ÖÎêÛú †Öê¯Ö®Ö“µÖÖ ÛúÖ¸ü¾ÖÖ‡Ô´Öãôêû †®µÖ ¿Öê•ÖÖ¸üß»Ö »ÖÖòÛú¸ü»ÖÖ ¬ÖÖêÛúÖ ÆüÖêÞÖÖ¸ü ®ÖÖÆüß ŸÖÃÖê“Ö ²ÖÎêÛú †Öê¯Ö®Ö Ûú¸üŸÖ 
†ÃÖ»Öê»µÖÖ »ÖÖòÛú¸ü´Ö¬Öß»Ö ¾ÖÃŸÖã / ×•Ö®®ÖÃÖ »ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛúÖ ¾µÖ×ŸÖ×¸üŒŸÖ †®µÖ ¾µÖŒŸÖà“µÖÖ ×®Ö¤ü¿ÖÔ®ÖÖÃÖ / ®Ö•Ö¸êüÃÖ µÖêÞÖÖ¸ ü 
®ÖÖÆüß µÖÖ“Öß ¤üõÖŸÖÖ ‘µÖÖ¾Öß. 
12.2 ÃÖŒŸÖ ¾ÖÃÖã»Öß †×¬ÖÛúÖ¸üÖÜÖÖ»Öß »ÖÖòÛú¸ü ¾ÖÃŸÖã“ÖÖ ŸÖÖ²ÖÖ  
†. ¿ÖÖÃÖ×ÛúµÖ ÛúÖµÖÖÔ»ÖµÖÖ®Öê ÛúÖê™üÖÔ“µÖÖ †Ö¤êü¿ÖÖ®¾ÖµÖê †£Ö¾ÖÖ ÃÖõÖ´Ö †×¬ÖÛúÖ·µÖÖ“µÖÖ †Ö¤êü¿ÖÖÃÖÆü »ÖÖòÛú¸ü •Ö¯ŸÖ Ûú¸üÞÖêÃÖ 
ÃÖÓ¯ÖÛÔú ÃÖÖ¬Ö»ÖêÃÖ ¾Ö »ÖÖòÛú¸ü ˆ‘Ö›üÞÖê“Öß ×¾Ö®ÖÓŸÖß Ûêú»ÖêÃÖ ²ÖÎêÛú †Öê¯Ö®Ö Ûú¸üŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. †¿ÖÖ †Ö¤êü¿ÖÖ“µÖÖ ¯Ö¡ÖÖ“Öß ²ÖÑÛú 
ÛúÃÖã®Ö “ÖÖîÛú¿Öß Ûú¸êü»Ö ¾Ö ŸµÖÖ¯ÖÏ´ÖÖÞÖê ÝÖÏÖÆüÛúÖÃÖ ´Öê»Ö / SMS / ¯Ö¡ÖÖ¾¤üÖ ȩ̂ü Ûúôû¾Öê»Ö.    
²Ö. ®µÖÖµÖÖ»ÖµÖ ŸÖÃÖê“Ö †®µÖ ¿ÖÖÃÖ×ÛúµÖ ÃÖõÖ´Ö †×¬ÖÛúÖ·µÖÖÓ“µÖÖ †Ö¤êü¿ÖÖ®¾ÖµÖê »ÖÖòÛú¸ü / ÃÖê±ú ÛúÃ™ü›üß ÜÖÖŸÖê¾Ö¸ü ×¤ü»Öê»Öê 
•Ö¯ŸÖß †Ö¤êü¿Ö, ¾ÖÃÖã»Öß †Ö¤êü¿Ö, µÖÖÓ“Öê ²ÖÑÛêú®Öê ¯ÖÖ»Ö®Ö Ûú¸üÖ¾Öê ŸÖÃÖê“Ö †¿ÖÖ ÃÖÓÃ£ÖÖ“µÖÖ ÛúÖµÖÔ¾ÖÖÆüß´Ö¬µÖê µÖÖêÝµÖ ŸÖê ÃÖÆüÛúÖµÖÔ 
Ûú¸üÖ¾Öê ŸÖÃÖê“Ö ŸµÖÖÓ“µÖÖ †Ö¤êü¿ÖÖ“Öê ¯ÖÖ»Ö®Ö Ûú¸üÖ¾Öê.  
Ûú. »ÖÖòÛúÃÖÔ ŸÖÃÖê“Ö ÃÖê±ú ÛúÃ™ü›üß´Ö¬Öß»Ö ¾ÖÃŸÖã²ÖÖ²ÖŸÖ †Ö»Öê»µÖÖ •Ö¯ŸÖß / ¾ÖÃÖã»Öß †Ö¤ê¿ÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ, †Ö»Öê»ÖÖ †Ö¤êü¿Ö ŸÖÃÖê“Ö 
ŸµÖÖÃÖÖê²ÖŸÖ †Ö»Öê»µÖÖ ÛúÖÝÖ¤ü¯Ö¡ÖÖ“Öß µÖÖêÝµÖ ŸÖß ¯Ö›üŸÖÖôûÞÖß Ûúºþ®Ö ‘µÖÖ¾Öß. •Ö¯ŸÖß / ¾ÖÃÖã»Öß †Ö¤êü¿Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ —ÖÖ»Öê¾Ö¸ü ŸµÖÖ 
ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß“Öß ´ÖÖ×ÆüŸÖß »ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛúÖÓ®ÖÖ E-mail ¾¤üÖ ȩ̂ü ŸÖÃÖê“Ö ²ÖÑÛêúÛú›üß»Ö ¸ü×•ÖÃ™ü¸ü ´ÖÖê²ÖÖ‡Ô»Ö¾Ö¸ü SMS ¾¤üÖ ȩ̂ü †£Ö¾ÖÖ 
¯Ö¡ÖÖ¾¤üÖ ȩ̂ü ¤êüÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öß. •Ö¯ŸÖß / ¾ÖÃÖã»Öß †Ö¤êü¿ÖÖ¾¤üÖ ȩ̂ü ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ †×¬ÖÛéúŸÖ †×¬ÖÛúÖ¸üß »ÖÖòÛú¸ü / »ÖÖòÛú¸ü´Ö¬Öß»Ö ×•Ö®®ÖÃÖ 
ŸÖÖ²µÖÖŸÖ ‘ÖêÞÖêŸÖ †Ö»ÖêÃÖ ŸµÖÖÓ®Öß •µÖÖ ¾ÖÃŸÖã / ×•Ö®®ÖÃÖ ŸÖÖ²µÖÖŸÖ ‘ÖêÞÖÖ¸ü †ÖÆêüŸÖ. ŸµÖÖ“Öß ŸµÖÖ“µÖÖ ÃÖ´ÖõÖ ŸÖ¯Ö¿Öß»Ö¾ÖÖ¸ü µÖÖ¤üß 
ŸÖµÖÖ¸ü Ûú¸üÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öß µÖÖ µÖÖ¤üß¾Ö¸ü ¤üÖê®Ö Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö ÃÖÖ×õÖ¤üÖ¸üÖ“µÖÖ ÃÖÆüµÖÖ, ²ÖÑÛêúŸÖß»Ö †×¬ÖÛúÖ·µÖÖ“Öß ÃÖÆüß ŸÖÃÖê“Ö ŸÖÖ²µÖÖŸÖ 
‘ÖêÞÖÖ·µÖÖ †×¬ÖÛéúŸÖ ÃÖ¾ÖÔ †×¬ÖÛúÖ·µÖÖ“µÖÖ ÃÖÆüµÖÖ ‘ÖêÞÖêŸÖ µÖÖ¾µÖÖŸÖ. µÖÖ µÖÖ¤üß“Öß ¯ÖÏŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ »ÖÖòÛú¸ü ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖÓ®ÖÖ ŸµÖÖ“µÖÖ 
¯ÖŸµÖÖ¾Ö¸ü ¯ÖÖšü×¾ÖÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öß ØÛú¾ÖÖ ŸµÖÖ“Öß ÃÖ´ÖõÖ ¯ÖÖêÆüÖê“Ö ‘Öê¾Öæ®Ö ¤êüÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öß.  
›ü. ²ÖÎêÛú †Öê¯Ö®Ö ÛúÖ¸ü¾ÖÖ‡Ô“Öê ŸÖÃÖê“Ö ×•Ö®®ÖÃÖ ŸÖÖ²µÖÖŸÖ ‘ÖêÞÖê“µÖÖ ÛúÖ¸ü¾ÖÖ‡Ô“Öê ×¾Æü×›ü†Öê ¸êüÛúÖò›üáÝÖ Ûú¸üÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öê ¾Ö ŸÖê 
ÃÖã¸ü×õÖŸÖ šêü¾ÖÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öê, •ÖêÞÖêÛúºþ®Ö ÛúÖµÖ¤êü¿Öß¸ü ²ÖÖ²Ö ×®Ö´ÖÖÔÞÖ —ÖÖ»ÖêÃÖ, ŸÖÛÎúÖ¸ü ØÛú¾ÖÖ ÛúÖê™Ôü ÛúÖ´ÖÖÃÖÖšüß ØÛú¾ÖÖ ±ÏúÖò›ü ÛêúÃÖ 
ÃÖÓ¤ü³ÖÖÔŸÖ ¯Öã¸üÖ¾ÖÖ ´ÆüÞÖæ®Ö ÃÖÖ¤ü¸ü Ûú¸üÞÖê †Ö¾Ö¿µÖÛú †ÃÖ»Öê ¯ÖÏÃÖÓÝÖß ŸÖê ÃÖÖ¤ü¸ü Ûú¸üŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö.  
 
12.3 £ÖÛúßŸÖ »ÖÖòÛú¸ü ³ÖÖ›üµÖÖ´Öãôêû »ÖÖòÛú¸ü ˆ‘Ö›æü®Ö ¾ÖÃŸÖã“ÖÖ ŸÖÖ²ÖÖ ‘ÖêÞÖê (Discharge of locker contents by 

banks due to non-payment of locker rent)  
»ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛúÖ®Öê ÃÖ»ÖÝÖ ŸÖß®Ö ¾ÖÂÖÔ ³ÖÖ›êü £ÖÛú×¾Ö»µÖÖÃÖ ²ÖÑÛú ÃÖ¤ü̧ ü“Öê »ÖÖòÛú¸ü ²ÖÎêÛú †Öê¯Ö®Ö Ûú¸üŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö, ²ÖÎêÛú †Öê¯Ö®ÖÃÖÖšüß 
¯Öãœüß»Ö ¯ÖÏ´ÖÖÞÖê ÛúÖµÖÔ¾ÖÖÆüß Ûú¸üÞÖêŸÖ µÖê‡Ô»Ö. 

†. »ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛúÖÓ®ÖÖ ®ÖÖê™üßÃÖ ¤êüÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öß, ŸµÖÖ´Ö¬µÖê »ÖÖòÛú¸ü ³ÖÖ›êü ³Öºþ®Ö »ÖÖòÛú¸ü ×•Ö®®ÖÃÖ ŸÖÖ²µÖÖŸÖ ‘ÖêÞÖê²ÖÖ²ÖŸÖ“ÖÖ 
ˆ»»ÖêÜÖ †ÃÖÖ¾ÖÖ ¾Ö ŸµÖÖÃÖÖšüß ¯Öã¸êüÃÖÖ ÛúÖ»ÖÖ¾Ö¬Öß ¤êüÞÖêŸÖ µÖÖ¾ÖÖ.  
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²Ö. »ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛúÖ®ÖÖ ªÖ¾ÖµÖÖ“µÖÖ ®ÖÖê™üßÃÖß´Ö¬µÖê ×¾ÖÆüßŸÖ ´Öã¤üŸÖßŸÖ »ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛúÖ®Öê ÛúÖ¸ü¾ÖÖ‡Ô ®Ö Ûêú»ÖêÃÖ »ÖÖòÛú¸ü ²ÖÎêÛú 
†Öê¯Ö®Ö Ûêú»Öê •ÖÖ‡Ô»Ö µÖÖ“ÖÖ ˆ»»ÖêÜÖ Ûú¸üÖ¾ÖÖ.ÃÖ¤ü¸ü“Öß »ÖêÜÖß ®ÖÖê™üßÃÖ ¤êüÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öß. ŸµÖÖ“Ö ²Ö¸üÖê²Ö¸ü ‡Ô´Öê»Ö ŸÖÃÖê“Ö SMS 
Æüß Ûú¸üÞÖêŸÖ µÖÖ¾ÖÖ. ÃÖ¤ü¸ü“Öß ®ÖÖê™üßÃÖ ×›ü×»Ö¾Æü¸ü ®Ö ÆüÖêŸÖÖ, ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸ü ¯ÖŸµÖÖ¾Ö¸ü ¸üÆüÖŸÖ ®ÖÖÆüßŸÖ, ÃÖÖ¯Ö›üŸÖ ®ÖÖÆüßŸÖ, µÖÖ 
Ûú¸üÞÖÖÃŸÖ¾Ö ¯Ö¸üŸÖ †Ö»ÖêÃÖ ¤üÖê®Ö ¾ÖŸÖÔ´ÖÖ®Ö¯Ö¡ÖÖ´Ö¬Öæ®Ö (‡Ó×Ý»Ö¿Ö ¾ÖŸÖÔ´ÖÖ®Ö¯Ö¡Ö ¾Ö Ã£ÖÖ×®ÖÛú ³ÖÖÂÖêŸÖß»Ö ¾ÖŸÖÔ´ÖÖ®Ö¯Ö¡Ö) •ÖÖ×Æü¸ü 
®ÖÖê™üßÃÖ ¤êüÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öß. µÖÖ ¾ÖŸÖÔ´ÖÖ®Ö¯Ö¡ÖÖ´Ö¬Öß»Ö ®ÖÖê™üßÃÖß´Ö¬µÖê Æüß ×¾ÖÆüßŸÖ ´Öã¤üŸÖß“ÖÖ ˆ»»ÖêÜÖ Ûú¸üÞÖêŸÖ µÖÖ¾ÖÖ.  
Ûú. ÃÖ¤ü¸ü“Öê »ÖÖòÛú¸ü ×¾ÖÆüßŸÖ ´Öã¤üŸÖß®ÖÓŸÖ¸ü ²ÖÑÛêú“µÖÖ †×¬ÖÛúÖ·µÖÖ“µÖÖ ŸÖÃÖê“Ö ¤üÖê®Ö Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö ÃÖÖ×õÖ¤üÖ¸üÖ“µÖÖ ÃÖ´ÖõÖ ²ÖÎêÛú 
†Öê¯Ö®Ö Ûú¸üÞÖêŸÖ µÖÖ¾ÖÖ. 
›ü. ²ÖÎêÛú †Öê¯Ö®Ö ÛúÖ¸ü¾ÖÖ‡Ô“Öß ¯Öã¸üÖ¾µÖÖÃÖÖšüß ŸÖÃÖê“Ö ×•Ö®®ÖÃÖ ŸÖÖ²µÖÖŸÖ ‘ÖêÞÖê“µÖÖ ÛúÖ¸ü¾ÖÖ‡Ô“Öê ×¾Æü×›ü†Öê ¸êüÛúÖò›üáÝÖ Ûú¸üÞÖêŸÖ 
µÖÖ¾Öê ¾Ö ŸÖê ÃÖã¸ü×õÖŸÖ šêü¾ÖÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öê, •ÖêÞÖêÛúºþ®Ö ÛúÖµÖ¤êü¿Öß¸ü ²ÖÖ²Ö ×®Ö´ÖÖÔÞÖ —ÖÖ»ÖêÃÖ, ŸÖÛÎúÖ¸ü ØÛú¾ÖÖ ÛúÖê™Ôü ÛúÖ´ÖÖÃÖÓ¤ü³ÖÖÔŸÖ 
¯Öã¸üÖ¾ÖÖ ´ÆüÞÖæ®Ö ÃÖÖ¤ü¸ü Ûú¸üÞÖê †Ö¾Ö¿µÖÛú †ÃÖ»Öê ¯ÖÏÃÖÓÝÖß ŸÖê ÃÖÖ¤ü¸ü Ûú¸üŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö.  
‡. CBS System ´Ö¬µÖê Æüß »ÖÖòÛú¸ü ²ÖÎêÛú †Öê¯Ö®Ö“Öß ®ÖÖë¤ü Ûú¸üÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öß. »ÖÖòÛú¸ü ¸ü×•ÖÃ™ü¸ü¾Ö¸ü ¤êüÜÖß»Ö »ÖÖòÛú¸ü ²ÖÎêÛú 
†Öê¯Ö®Ö Ûêú»Öê»µÖÖ ŸÖ¯Ö¿Öß»Ö¾ÖÖ¸ü ®ÖÖë¤üß Ûú¸üÞÖêŸÖ µÖÖ¾µÖÖŸÖ.  
‡Ô. ²ÖÎêÛú †Öê¯Ö®Ö Ûêú»Öê®ÖÓŸÖ¸ü »ÖÖòÛú¸ü´Ö¬Öß»Ö †Öœüôû»Öê»Öê ÃÖ¾ÖÔ ×•Ö®®ÖÃÖ ÃÖã¸ü×õÖŸÖ ¯ÖÖ×Ûú™üÖŸÖ ÃÖß»Ö ²ÖÓ¤ü Ûúºþ®Ö •ÖÖò‡Ô™ü 
ÛúÃ™ü›üß´Ö¬µÖê šêü¾ÖÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öê. µÖÖ ¯ÖÖ×Ûú™üÖŸÖ ×•Ö®®ÖÃÖÖ“µÖÖ ŸÖ¯Ö¿Öß»Ö¾ÖÖ¸ü µÖÖ¤üß“Öß ¯ÖÏŸÖ Æüß šêü¾ÖÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öß. ÃÖ¤ü¸ü“Öê 
¯ÖÖ×Ûú™ü ÝÖÏÖÆüÛú •ÖÖê ¯ÖµÖÕŸÖ ‘Öê¾Öæ®Ö •ÖÖŸÖ ®ÖÖÆüß ŸÖÖê ¯ÖµÖÕŸÖ šêü¾ÖÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öê ¾Ö ŸµÖÖ“Öß •ÖÖò‡Ô™ü ÛúÃ™ü›üß ¸ü×•ÖÃ™ü¸ü´Ö¬µÖê ®ÖÖë¤ü 
šêü¾ÖÖ¾Öß. 
ˆ.×•Ö®®ÖÃÖ ̄ Ö¸üŸÖ ªÖ¾ÖµÖÖ“µÖÖ ̄ ÖÏÃÖÓÝÖß ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖÛú›æü®Ö Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö ̄ ÖÖêÆüÖê“Ö ¤ü¯ŸÖ¸üß ‘µÖÖ¾Öß ŸÖÃÖê“Ö  ×•Ö®®ÖÃÖÖ“µÖÖ ŸÖ¯Ö¿Öß»Ö¾ÖÖ¸ 
Ûêú»Öê»µÖÖ µÖÖ¤üß¾Ö¸ü Æüß ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖ“Öß ¯ÖÖêÆüÖê“Ö ‘µÖÖ¾Öß, •ÖêÞÖê Ûúºþ®Ö ¯Öãœüß»Ö ÛúÖôûÖŸÖ ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖÛú›æü®Ö ŸÖÛÎúÖ¸üß Æ üÖêÞÖÖ¸ü 
®ÖÖÆüßŸÖ.  
‰ú. »ÖÖòÛú¸ü ²ÖÎêÛú †Öê¯Ö®Ö Ûêú»Öê®ÖÓŸÖ¸ü ŸµÖÖŸÖß»Ö ×•Ö®®ÖÃÖÖ“µÖÖ Ûú¸üÖ¾ÖµÖÖ“µÖÖ µÖÖ¤üßÃÖÖšüß“ÖÖ Ã™òüÞ›Ôü›ü ±úÖò¸ü´Öò™ü ×¤ü»Öê»ÖÖ 
†ÖÆêü ŸµÖÖ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö¸ü Ûú¸üÖ¾ÖÖ ÃÖÖê²ÖŸÖ ±úÖò´ÖÔ“Öß ̄ ÖÏŸÖ •ÖÖê›ü»Öß †ÖÆêü. ×•Ö®®ÖÃÖÖ“Öê ÃÖß»Ö ²ÖÓ¤ü Ûêú»Öê»Öê ̄ ÖÖ×Ûú™ü ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖÓ®ÖÖ 
ØÛú¾ÖÖ ŸµÖÖ“µÖÖ ¾ÖÖ¸üÃÖÖ®ÖÖ •ÖÖê ¯ÖµÖÕŸÖ ×¤ü»Öê •ÖÖŸÖ ®ÖÖÆüß †£Ö¾ÖÖ ÛúÖµÖ¤êü¿Öß¸ü †Ö¤êü¿Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖ ®ÖÖÆüßŸÖ ŸÖÖê ¯ÖµÖÕŸÖ †Öê¯Ö®Ö 
Ûúºþ ®ÖµÖê.  
‹. »ÖÖòÛúÃÖÔ ²ÖÖ²ÖŸÖ“Öê ´ÖãÜÖŸµÖÖ¸ü¯Ö¡Ö , »ÖÖòÛú¸ü ¯Ö¸üŸÖ Ûú¸üÞÖêÃÖÖšüß“Öê †•ÖÔ, »ÖÖòÛú¸ü ³ÖÖ›êü ¾ÖÃÖã»Öß²ÖÖ²ÖŸÖ“µÖÖ ®ÖÖê™üßÃÖÖ, 
†Ó×ŸÖ´Ö ®ÖÖê™üßÃÖÖ, ¯ÖÓ“Ö®ÖÖ´Öê ‡. ±úÖò´ÖÔ“Öê ®Ö´Öã®Öê ÃÖÖê²ÖŸÖ •ÖÖê›ü»Öê»Öê †ÖÆêüŸÖ ŸµÖÖ®ÖãÃÖÖ¸ü ¿ÖÖÜÖÖÓ®Öß ÛúÖµÖÔ¾ÖÖÆüß Ûú¸üÞÖê“Öß 
†ÖÆêü. 

12.4 »ÖÖòÛú¸ü ¯ÖÏ×¤ü‘ÖÔÛúÖôû ×¾Ö®ÖÖ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸üÖ“Öê ¸üÖ×Æü»µÖÖÃÖ ¾ÖÃŸÖæ“Öß ×¾Ö»Æêü¾ÖÖ™ü (Discharge of locker contents 
if the locker remains inoperative for a long period of time)- 

†. 7 ¾ÖÂÖì ¾Ö ŸµÖÖÆãü®Ö †×¬ÖÛú ÛúÖôûÖÃÖÖšüß »ÖÖòÛú¸ü †Öò¯Ö¸êü™ü ®Ö —ÖÖ»µÖÖÃÖ, ÃÖ¤ü¸ü »ÖÖòÛú¸ü“Öê ³ÖÖ›êü ×®ÖµÖ×´ÖŸÖ¯ÖÞÖê ¾ÖÃÖã»Ö 
—ÖÖ»Öê»Öê †ÃÖ»Öê ŸÖ¸üß, »ÖÖòÛú¸ü ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸ü ÃÖÖ¯Ö›üŸÖ ®ÖÃÖ»ÖêÃÖ, ²ÖÑÛú ŸµÖÖ“µÖÖ †×¬ÖÛúÖ¸üÖŸÖ ÃÖ¤ü¸ü »ÖÖòÛú¸ü¬ÖÖ¸üÛúÖ“µÖÖ 
¾ÖÖ¸üÃÖÖ®ÖÖ ØÛú¾ÖÖ  ¾ÖÖ¸üÃÖ®ÖÖë¤üß ¯ÖÏ´ÖÖÞÖê ×®ÖµÖãŒŸÖ ¾ÖÖ¸üÃÖÖÃÖ / ÛúÖµÖ¤êü¿Öß¸ü ¾ÖÖ¸üÃÖÖÃÖ ÃÖ¤ü¸ü »ÖÖòÛú ü̧´Ö¬Öß»Ö ×•Ö®®ÖÃÖ ¯Ö¸üŸÖ 
Ûú¸üŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö ØÛú¾ÖÖ µÖÖêÝµÖ ŸµÖÖ ×®ÖµÖ´ÖÖ“Öê / ¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ“Öê ¯ÖÖ»Ö®Ö Ûúºþ®Ö (®ÖÖê™üßÃÖ, •ÖÖ×Æü¸ü ®ÖÖê™üßÃÖ, µÖÖªÖ, ÃÖÖõÖß¤üÖ¸ü 
‡.) ŸµÖÖ“Öß ×¾ÖÛÎúß Ûú¸üŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. ²ÖÑÛêúÃÖ »ÖÖòÛú¸ü ´Ö¬Öß»Ö ×•Ö®®ÖÃÖ ŸÖÖ²µÖÖŸÖ ‘Öê¾Öæ®Ö ×¾ÖÛÎúß Ûú¸üŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö ¾Ö ŸµÖÖ“ÖÖ 
®Öê´ÖÛúÖ ÛúÖ»ÖÖ¾Ö¬Öß ×ÛúŸÖß †ÃÖÖ¾ÖÖ µÖÖ“ÖÖ ˆ»»ÖêÜÖ »ÖÖòÛú¸ü Ûú¸üÖ¸ü¯Ö¡ÖÖŸÖ Ûú¸üÞÖêŸÖ µÖÖ¾ÖÖ.  
²Ö. ×¤ü‘ÖÔÛúÖôû »ÖÖòÛú¸ü ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü —ÖÖ»ÖÖ ®ÖÃÖ»ÖêÃÖ ŸµÖÖ“µÖÖ Ûú´ÖÖ»Ö ´ÖµÖÖÔ¤êü“Öß †™ Ûú¸üÖ¸ü¯Ö¡ÖÖŸÖ ®Ö´Öã¤ü Ûú¸üÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öß. 
»ÖÖòÛú¸ü  ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ®ÖÖÆüßŸÖ, ³ÖÖ›êü £ÖÛúßŸÖ †ÖÆêü, †¿ÖÖ ¯ÖÏÃÖÓÝÖß ²ÖÑÛ  £ÖÛúßŸÖ ³ÖÖ›üµÖÖ“µÖÖ ¾ÖÃÖã»ÖßÃÖÖšüß »ÖÖòÛú¸ü / 
»ÖÖòÛú¸ü´Ö¬Öß»Ö ×•Ö®®ÖÃÖ ŸÖÖ²µÖÖŸÖ ‘Öê¾Öæ®Ö ŸµÖÖ“Öß ×¾ÖÛÎúß ×¸ü—Ö¾ÆÔü ²ÖÑÛêú“µÖÖ ÃÖã“Ö®Öê®ÖãÃÖÖ¸ü Ûúºþ ¿ÖÛêú»Ö, †¿ÖÖ Ã¾Öºþ¯ÖÖ“Öß 
†™ü »ÖÖòÛú¸ü Ûú¸üÖ¸ü¯Ö¡ÖÖŸÖ ®Ö´Öã¤ü Ûúºþ®Ö ‘µÖÖ¾Öß.  

13. ³Ö¸ü¯ÖÖ‡Ô ¾Ö •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸üß ¬ÖÖê¸üÞÖ (Compenstion policy / liability for banks) 
13.1 ²ÖÑÛêú“Öß •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸üß (liability of banks)  
†. »ÖÖòÛú¸ü ÃÖã¸üõÖÖ ¾Ö ÝÖÏÖÆüÛúÖÓ“Öß ŸÖ¯ÖÖÃÖÞÖß (Due Diligence) µÖÖÃÖÖšüß ²ÖÑÛêú“Öê ¯ÖÖ¸ü¤ü¿ÖÔÛú ¬ÖÖê¸üÞÖ ¾Ö ¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ 
†ÃÖÖ¾Öß. 
²Ö. µÖÖ´Ö¬µÖê »ÖÖòÛú¸ü ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ¯Ö¬¤üŸÖß, ÃÖã ü̧õÖÖ, †®Ö×¬ÖÛéúŸÖ ¾µÖŒŸÖß“ÖÖ ¯ÖÏ¾Öê¿Ö, ŸÖÖ²ÖÖ ¾Ö ŸµÖÖ“Ö²Ö¸üÖê²Ö¸ü ¤ü¸üÖê›üÖ, 
“ÖÖê¸üß¯ÖÖÃÖæ®Ö ÃÖã¸üõÖÖ ¾Ö ˆ¯ÖÖµÖ µÖÖ“ÖÖ ˆ»»ÖêÜÖ †ÃÖê»Ö. ŸµÖÖÃÖÖšüß ³ÖÖ¸üŸÖßµÖ ×¸ü—Ö¾ÆÔü ²ÖÑÛêú“Öß ´ÖÖÝÖÔ¤ü¿ÖÔÛú ŸÖŸ¾Öê ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öß 
†ÃÖŸÖß»Ö. (Robbery, Decoities & Theft) 
13.2 ³ÖæÛÓú¯Ö, ¯Öã¸ü¯Ö×¸ü×Ã£ÖŸÖß, ¾ÖÖ¤üôû, ®ÖîÃÖÙÝÖÛú †Ö¯Ö¢Öß µÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ“Öß ²ÖÑÛêú“Öß •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸üß (Liability of 

banks arising from natural calamities like earthquake, flood, thunderstorm, lithting etc. or due 
to sole negligence of the customer) 
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†. ®ÖîÃÖÙÝÖÛú †Ö¯Ö¢Öß“µÖÖ ÛúÖôûÖŸÖ ²ÖÑÛú ¯ÖãÞÖÔ ÛúÖôû•Öß ‘Öê‡Ô»Ö. 
²Ö. ®ÖîÃÖÙÝÖÛú †Ö¯Ö¢Öß •ÖÃÖê Ûúß, ³ÖãÛÓú¯Ö, ´ÖÆüÖ¯Öæ¸ü, ²Ö±Ôú¾ÖéÂ™üß, ¾Öß•Ö ¯Ö›üÞÖê, ÜÖÖŸÖê¤üÖ¸üÖ“µÖÖ ¾ÖîµÖ×ŒŸÖÛú “ÖãÛúß´Öãôêû ØÛú¾ÖÖ 
ŸµÖÖ“µÖÖ ×®ÖÂÛúÖôû•Öß¯ÖÞÖÖ´Öãôêû —ÖÖ»Öê»µÖÖ »ÖÖòÛú¸ü´Ö¬Öß»Ö ÛúÖêÞÖŸµÖÖÆüß ®ÖãÛúÃÖÖ®ÖßÃÖ ØÛú¾ÖÖ ÜÖ¸üÖ²ÖßÃÖ ²ÖÑÛú •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸ü 
¸üÖÆüÞÖÖ¸ü ®ÖÖÆüß.  
Ûú. ²ÖÑÛú »ÖÖòÛúÃÖÔ ¹ý´Ö / ‡´ÖÖ¸üŸÖß“µÖÖ ÃÖã¸ü×õÖŸÖŸÖê²ÖÖ²ÖŸÖ µÖÖêÝµÖ ŸÖß ˆ¯ÖÖµÖµÖÖê•Ö®ÖÖ Ûú ȩ̂ü»Ö.  
13.3 †ÖÝÖ, “ÖÖȩ̂ üß, ¤ü̧ üÖê›üÖ †£Ö¾ÖÖ ×²Ö»›üàÝÖ ®ÖãÛúÃÖÖ®Ö —ÖÖ»µÖÖÃÖ †£Ö¾ÖÖ ¬ÖÖêÛúÖ¬Ö›üß (Fraud) µÖÖ´Ö¬µÖê ²ÖÑÛêú“µÖÖ 
Ûú´ÖÔ“ÖÖ·µÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖ»µÖÖÃÖ (Liabiltiy of banks arising from events like fire, theft, 
burglary, docoity, robbery, building collapse or in case of fraud committed by the 
employees of the bank) 
†. ²ÖÑÛêú“µÖÖ ÃÖã¸üõÖê“Öß •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸üß ²ÖÑÛêú“Öß †ÖÆêü 
²Ö. ¾Ö¸üß»Ö ¯ÖÏÛúÖ¸ü“µÖÖ †Ö¯Ö¢Öß µÖêÞÖÖ¸ü ®ÖÖÆüßŸÖ µÖÖ“Öß ²ÖÑÛú •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸üß®Öê ÛúÖôû•Öß ‘Öê‡Ô»Ö ¾Ö †Ö¯Ö»µÖÖ ÃÖã¸ü×õÖŸÖŸÖêŸÖ 
ÛúÖêÞÖŸµÖÖÆüß ¯ÖÏÛúÖ¸ü“Öß ŸÖ›ü•ÖÖê›ü Ûú¸üÞÖÖ¸ü ®ÖÖÆüß. 
Ûú. ŸÖ¸üßÆüß ²ÖÑÛú †Ö¯Ö»Öß •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸üß ™üÖôæû ¿ÖÛúŸÖ ®ÖÖÆüß. ´ÆüÞÖæ®Ö ÛúÖêÞÖŸµÖÖÆüß ¯Ö¬¤üŸÖß®Öê ®ÖãÛúÃÖÖ®Ö —ÖÖ»µÖÖÃÖ †£Ö¾ÖÖ 
Ûú´ÖÔ“ÖÖ·µÖÖÓ®ÖÖ ¬ÖÖêÛúÖ¬Ö›üß´Öãôêû —ÖÖ»Öê»µÖÖ ®ÖãÛúÃÖÖ®ÖßÃÖ ²ÖÑÛú ¾ÖÖÙÂÖÛú ³ÖÖ›üµÖÖ“µÖÖ 100 ¯Ö™üßŸÖ µÖêÞÖÖ·µÖÖ ¸üŒÛú´ÖêÃÖ 
•Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸ü †ÃÖê»Ö. 

14. •ÖÖêÜÖß´Ö, ¯ÖÖ¸ü¤ü¿ÖÔÛúŸÖÖ ¾Ö ÝÖÏÖÆüÛú ¯ÖÏ²ÖÖê¬Ö®Ö (Risk Management, Transparency and Customer 
Guidance) 

14.1 ¿ÖÖÜÖÖ ×¾Ö´ÖÖ (Branch Insurance Policy) 
†ÖÝÖ, “ÖÖê¸üß, ®ÖîÃÖÙÝÖÛú †Ö¯Ö¢Öß, ²ÖÎÑ“Ö ×¿Ö¯™üàÝÖ ØÛú¾ÖÖ ´ÖÙ•ÖÝÖ µÖÖ´Öãôêû »ÖÖòÛúÃÖÔ»ÖÖ ÆüÖêÞÖÖ ȩ̂ü ®Ö ãÛúÃÖÖ®Ö ™üÖôûÞµÖÖÃÖÖšüß 
×¾Ö´ÖÖ ¯ÖÖò×»ÖÃÖß ˆŸÖ¸ü×¾ÖÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öß.  

14.2 »ÖÖòÛúÃÖÔ ´Ö¬Öß»Ö ¾ÖÃŸÖã“ÖÖ ×¾Ö´ÖÖ (Insurance of locker contents by the customer) 
†. ²ÖÑÛêú“ÖÖ ¯ÖÏ´ÖÖ×ÞÖŸÖ †Ö¤ü¿ÖÔ (Model) »ÖÖòÛú¸üÛú¸üÖ¸ü †ÃÖÖ¾ÖÖ. 
²Ö. ²ÖÑÛú ÝÖÏÖÆüÛúÖ“µÖÖ »ÖÖòÛú¸ü´Ö¬Öß»Ö ÛúÖêÞÖŸµÖÖÆüß ¾ÖÃŸÖã / ×•Ö®®ÖÃÖÖ“Öê ̧ êüÛúÖò›Ôü šêü¾ÖŸÖ ®ÖÖÆüß ØÛú¾ÖÖ •µÖÖ ¾ÖÃŸÖã »ÖÖòÛú¸ü´Ö¬Öæ®Ö 
ÛúÖœü»Öê»µÖÖ †ÖÆêüŸÖ ØÛú¾ÖÖ ÝÖÏÖÆüÛúÖ®Öß ŸµÖÖ šêü¾Ö»Öê»µÖÖ †ÖÆêüŸÖ. ŸµÖÖ“µÖÖ •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸üß ²Ö§ü»Ö ÛúÖêÞÖŸµÖÖÆüß Ã¾Öºþ¯ÖÖ“ÖÖ 
×¾Ö´ÖÖ ²ÖÑÛêúÛú›æü®Ö Ûêú»ÖÖ •ÖÖŸÖ ®ÖÖÆüß †ÃÖê Ã¯ÖÂ™ü¯ÖÞÖê »ÖÖòÛúÃÖÔ †òÝÖÏß´Öë™ü´Ö¬µÖê ®Ö´Öã¤ü Ûúºþ®Ö ‘µÖÖ¾Öê.  
Ûú. ²ÖÑÛú ¯ÖÏŸµÖõÖ ØÛú¾ÖÖ †¯ÖÏŸµÖõÖ ×¸üŸµÖÖ »ÖÖòÛú¸ü´Ö¬Öß»Ö ¾ÖÃŸÖã“µÖÖ ×¾Ö´µÖÖ ÃÖÓ¤ü³ÖÖÔŸÖ ÛúÖêÞÖŸµÖÖÆüß Ã¾Öºþ¯ÖÖ“Öê ×¾Ö´µÖÖ“Öê 
¯ÖÏÖò›üŒ™üÃÖË ÝÖÏÖÆüÛúÖÓ®ÖÖ ×¾ÖÛæú ¿ÖÛúŸÖ ®ÖÖÆüß. 

14.3 ÝÖÏÖÆüÛú ¯ÖÏ²ÖÖê¬Ö®Ö ¾Ö ¯ÖÏ×ÃÖ¬¤üß (Customer guidance and publicity)  
1. ²ÖÑÛúÖ“µÖÖ •µÖÖ ¿ÖÖÜÖÖŸÖã®Ö »ÖÖòÛú¸ü ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö †ÖÆêüŸÖ ŸµÖÖ ¿ÖÖÜÖÖŸÖã®Ö ÝÖÏÖÆüÛúÖ“µÖÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖßÃÖÖšüß ²ÖÑÛêú“µÖÖ ÃÖ¾ÖÔ 

†™üß ¾Ö ¿ÖŸÖá ®Ö´Öã¤ü †ÃÖ»Öê»Öê ´ÖÖò›êü»Ö »ÖÖòÛú¸ü †òÝÖÏß´Öë™ü“ÖÖ ®Ö´Öã®ÖÖ ŸÖÃÖê“Ö »ÖÖòÛúÃÖÔ“Öß ÛúÖµÖÔ¯Ö¬¤üŸÖß (SOP) ®ÖÖê™üßÃÖ 
²ÖÖê›Ôü¾Ö¸ü ŸÖÃÖê“Ö ¾Öê²ÖÃÖÖ‡Ô™ü¾Ö¸ü •ÖÖ×Æü¸ü Ûú¸üÖ¾Öß. ²ÖÑÛêú“Öê »ÖÖòÛú¸ü ÃÖã×¾Ö¬Öê²Ö§ü»Ö“µÖÖ ×®ÖµÖ´Ö ¾Ö †™üß, ¿ÖŸÖá ´ÖÖ®µÖ 
†ÃÖ»Öê²ÖÖ²ÖŸÖ ÝÖÏÖÆüÛúÖÓ“Öê ×®Ö¾Öê¤ü®Ö (Statement) ‘ÖêÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öê.  

2. ÃÖê±ú ×›ü¯ÖÖò×—Ö™ü »ÖÖòÛúÃÖÔ / ÛúÃ™ü›üß ²ÖÖ²ÖŸÖ“µÖÖ ÃÖ¾ÖÔ ¯ÖÏÛúÖ¸ü“µÖÖ “ÖÖ•ÖìÃÖ ²Ö§ü»Ö“Öß ´ÖÖ×ÆüŸÖß ²ÖÑÛúÖ®Öß ŸµÖÖ“µÖÖ 
¾Öê²ÖÃÖÖ‡Ô™ü¾Ö¸ü ¯ÖÏÃÖÖ¸üßŸÖ Ûú¸üÖ¾Öß.  

3. ²ÖÑÛêú“µÖÖ ¾Öê²ÖÃÖÖ‡Ô™ü¾Ö¸ü ÃÖ¾ÖÔ ´ÖÖ×ÆüŸÖß, ¬ÖÖê¸üÞÖ, ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ¯Ö¬¤üŸÖß ¯ÖÏ×ÃÖ¬¤ü Ûú¸üÞÖêŸÖ µÖÖ¾Öß ŸÖÃÖê“Ö ´ÖµÖŸÖ ÝÖÏÖÆüÛúÖ²ÖÖ²ÖŸÖ 
¾ÖÖ¸üÃÖ, ÛúÖµÖ¤êü¿Öß¸ü ¾ÖÖ¸üÃÖ ‡. ´ÖµÖŸÖ ¯ÖÏÛú¸üÞÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ“Öß ÛúÖµÖÔ¯Ö¬¤üŸÖßÆüß ¾Öê²ÖÃÖÖ‡Ô™ü¾Ö¸ü ¯ÖÏ×ÃÖ¬¤ü Ûú¸üÖ¾Öß. ŸµÖÖ“Öß ¯ÖÏŸÖ 
ÝÖÏÖÆüÛú, ®ÖÖ´ÖÖÓ×ÛúŸÖ ¾µÖŒŸÖß ¾Ö ÛúÖµÖ¤êü¿Öß¸ü ¾ÖÖ¸üÃÖ µÖÖÓ®ÖÖ ×´ÖôûÖ¾Öß. 

15.  ¬ÖÖê¸üÞÖ -  
¾Ö¸üß»Ö ¯ÖÏ´ÖÖÞÖê ²ÖÑÛêú“Öê ÃÖê±ú ×›ü¯ÖÖò×—Ö™ü »ÖÖòÛúÃÖÔ / ÃÖê±ú ÛúÃ™ü›üß²ÖÖ²ÖŸÖ“Öê ¬ÖÖê¸üÞÖ ¸üÖÆüß»Ö. ÃÖ¤ü¸ü“Öê ¬ÖÖê¸üÞÖÖ´Ö¬µÖê  
×¸ü—Ö¾ÆÔü ²ÖÑÛêú“Öß ¾ÖêôûÖê¾Öêôûß“Öß ´ÖÖÝÖÔ¤ü¿ÖÔÛú ŸÖŸ¾Öê ×®ÖÛúÂÖ, ÛúÖµÖ¤üÖ ¾Ö ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü µÖÖ²ÖÖ²Öß ×¾Ö“ÖÖ¸üÖŸÖ ‘Öê¾Öæ®Ö †Ö¾Ö¿µÖÛúŸÖê 
®ÖãÃÖÖ¸ü ¾ÖêôûÖê¾Öêôûß ²Ö¤ü»Ö Ûú¸üÞÖêŸÖ µÖêŸÖß»Ö. †ÃÖê ²Ö¤ü»Ö Ûú¸üÞÖê“Öê †×¬ÖÛúÖ¸ü ÃÖ®´ÖÖ. ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯ÖÛú ´ÖÓ›üôûÖÃÖ ¸üÖÆüŸÖß»Ö.   
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